QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO — 2011

Procuradoria-Geral da Republica

Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

OE 1 Desenvolver e melhorar os sistemas de informacéo e comunicacdo da Procuradoria-Geral da Republica e do Ministério Publico
OE 2 Desenvolver e melhorar o apoio aos 6rgéos, servigos e departamentos do Ministério Publico

OE 3 Melhorar a qualidade das respostas e servigos prestados pela PGR em matéria de gestdo documental, cooperacdo judiciaria internacional, apostilas, direito comparado,
direitos humanos e apoio juridico.

Objectivos operacionais (OP)

A 2011 . Valor Taxa de . .
Indicadores 2010 Wesa Tolerancia . Peso Resultado realizacio Classificacdo Desvio
Indicador 1
Prazo de envio do Regulamento Arquivistico da PGR para N.A. 6 1 5 100%

publicagdo, em Diario da Republica (DR) (més)

2011 Valor Taxa de

Indicadores 2010 e Tolerancia S Peso Resultado realizacio Classificacdo Desvio
Indicador 2
Taxa de execugdo do Plano de Formacéo NA. 75% 25% 100% 40%
Indicador 3
Avaliagdo de desempenho obtida nas competéncias alvo de N.A. 75% 25% 100% 60%
formagéo

B 2011 . Valor Taxa de L .
Indicadores 2010 Wetm Tolerancia S Peso Resultado realizacio Classificacdo Desvio

Indicador 4

Percentagem de utilizacéo do actual protétipo SIMP 90% 100% 0% 100% 30%

Indicador 5

Percentagem de desenvolvimento da aplicacdo SIMP, até 60% 100% 0% 100% 40%

31.12.2011

Indicador 6

Percentagem de desenvolvimento da aplicagdo SIMP Tematico, N.A. 100% 0% 100% 30%

relativo & Cooperagéo Internacional, até 31.12.2011

A 2011 . Valor Taxa de L .
Indicadores 2010 e Tolerancia S Peso Resultado realizacdio Classificacdo Desvio

Indicador 7 )
N.° de aplicagdes implementadas no parque informético N.A. [3:4] 3 6 100%

Indicadores 2010 2 Tolerancia Val_or Peso Resultado Ta)_(a e Classificagéo Desvio
Meta critico realizacdo

Indicador 8

N.° de Manuais de Procedimentos da UAG implementados NA. 1 0 1 40%

Indicador 9

Regulamento Interno de Funcionamento, Atendimento e Horario NA Realizado/ o 1 60%

de Trabalho dos SATA e do GDDC implementado até o Né&o realizado

31.12.2011

Indicadores 2010 20, Tolerancia Val_or Peso Resultado Ta)_(a o Classificagéo Desvio
Meta critico realizacdo
Indicador 10
Percentagem de divulgacdo de novos contetidos NA. 100% 0% 100% 30%
Indicador 11
70% 100% 0% 100% 70%

Percentagem de actualizagéo do acervo divulgado

Indicadores 2010 2011 Tolerancia Val_or Peso Resultado Ta)_(a e Classificagéo Desvio
Meta critico realizacdo
Indicador 12
indice de satisfagdo dos utentes da Bibioteca da PGR e do 4 4 1 5 50%
GDDC [a obter mediante inquérito aos utentes: medido na
escala 1(mau) a 5 (Muito Bom)]
Indicador 13
Indice de satisfacdo dos utentes do Servigo de Apostilas [a obter 2 2 1 5 50%

mediante inquérito aos utentes: medido na escala 1(mau) a 5
(Muito Bom)]
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2011 Valor Taxa de

Indicadores 2010 Tolerancia . Peso Resultado f Classificacédo Desvio
Meta critico realizacéo
Indicador 14
Nivel de satisfacdo dos utilizadores, medido numa escala de 1 a
5. (A pontuacéo do indicador sera obtida através da seguinte N.A. 35 15 5 100%

férmula de calculo: Somatério do n° total de pontos atribuidos/N¢
total de servicos prestados)

Eficacia 40%
Eficiéncia 30%
Qualidade 30%

Avaliacédo Final

Direcgéo superior 8 8

Direcgéo intermédia 5 15 ]
Técnico superior 4 152 _
Informatica 4 40 ]
Coordenador técnico 3 18 _
Assistente técnico 2 80 _
Assistente operacional 2 38 _
Oficial de Justiga/ Escrivéo de Direito 4 8 ]
Oficial de Justiga/ Escrivao-Adjunto 3 9 _
Oficial de Justica/ Escrivao-Auxiliar 3 3 _
Oficial de Justiga/ Téc. Just.-Adjunto 3 G _
Tol A mT

Funcionamento 13 661 890,00
PIDDAC 1289 337,00
123-Receita com transicéo de saldos 347 100,00
131-Financiamento de outros subsectores 327 104,00

Ind.1 Prazo de envio do Regulamento Arquivistico da PGR para publicacdo, em DR Data da publicagdo em Diario da Republica

Ind.2 Taxa de execucéo do Plano de Formacédo Plano de Formagéo para 2011 - Ficheiro de acompanhamento do Plano de Formagéo
(n.° de formagdes realizadas/n.°© de formagdes planeadas)*100

Ind.3 Avaliacédo de desempenho obtida nas competéncias alvo de formagdo Plano de Formagéo para 2011 - Ficheiro de acompanhamento do Plano de Formagéo
(n.° de formagdes com resultados positivos na qualidade dos formandos/n.© de formagdes Inquérito de avaliagédo da formacéo

realizadas)*100

Ind.4 Percentagem de utilizac&o do actual protétipo SIMP Sistema de registo na aplicacdo SIMP

Ind.5 Percentagem de desenvolvimento da aplicagéo SIMP, até 31.12.2011 Sistema de registo na aplicacdo SIMP

Ind.6 Percentagem de desenvolvimento da aplicacdo SIMP Tematico, relativo a Cooperacédo Sistema de registo na aplicacdo SIMP

Internacional, até 31.12.2011

Ind.7 N.° de aplicagdes implementadas no parque informatico Relatério de ponto de situacédo

Ind.8 N.° de Manuais de Procedimentos da UAG implementados Manual de Procedimentos

Ind.9 Regulamento Interno de Funcionamento, Atendimento e Horéario de Trabalho dos SATA e  Relatério de implementacéo do Regulamento Interno de Funcionamento, Atendimento
do GDDC implementado até 31.12.2011 e Horario de Trabalho dos SATA e do GDDC - Avaliacdo do sistema electrénico
Ind.10 Percentagem de divulgagéo de novos contelidos Sistema de registo no site do GDDC

Ind.11 Percentagem de actualizacéo do acervo divulgado Sistema de registo no site do GDDC

Ind.12 indice de satisfagéo dos utentes da Bibioteca da PGR e do GDDC [a obter mediante Inquérito de satisfacdo dos utentes da Biblioteca da PGR e do GDDC

inquérito aos utentes: medido na escala 1(mau) a 5 (Muito Bom)]

Ind.13 indice de satisfagéo dos utentes do Servigo de Apostilas [a obter mediante inquérito aos Inquérito de satisfagédo dos utentes do Servigo de Apostilas
utentes: medido na escala 1(mau) a 5 (Muito Bom)]

Ind.14 Nivel de satisfacdo dos utilizadores, medido numa escala de 1 a 5. Relatério de ponto de situacdo

(A pontuacéo do indicador seré obtida através da seguinte formula de célculo: Somatério do n®

total de pontos atribuidos/N® total de servicos prestados)
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