QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Procuradoria-Geral da Republica

Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

Missao:. Assegurar o apoio geral bem como todo o apoio técnico e administrativo nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, da organizagdo
e informatica e da documentagdo e informagdo aos 6rgéos e a servigos que integram a Procuradoria-Geral da Republica ou dela estdo directamente

dependentes.

Objectivos Estratégicos (OE)

Desenvolver e melhorar os sistemas de informagdo e comunicagédo da Procuradoria-Geral da Republica e do Ministério Publico

OE 1
OE 2 Desenvolver e melhorar o apoio aos 6rgdos, servicos e departamentos do Ministério Publico
OE 3 Melhorar a qualidade das respostas e servigos prestados pela PGR em matéria de apoio documental, apostilas e direito
Objectivos operacionais (00)
Eficacia
Objectivo 1: Implementagdo do Sistema de Informagdo do Ministério Publico (SIMP) Ponderacgao 60%
- 2009 Taxa de . - -
Indicadores 2008 Meta Peso Resultado realizaca0 Classificagao Desvio
Indicador 1  Grau de utilizagdo do protétipo
60%
Indicador 2  Elaboragdo de caderno de encargos
para nova aplicagdo. (Desvio em 12
relagdo ao prazo-més)
Objectivo 2: Garantir a divulgagao e a aplicacao dos novos regimes de VCR e do CTFP Ponderacgao 40%
- 2009 Taxa de . - -
Indicadores 2008 Meta Peso Resultado realizaca0 Classificagao Desvio
Indicador 1  Operar a transi¢gdo do pessoal dos
SATA e do GDDC para as novas 4
modalidades da relagéo juridica de
emprego (més)
Indicador 2 | Accdes de formagao interna sobre os
novos regimes (n°) 4
Indicador 3 | Elaboragdo de textos de apoio (més)
12
Eficiéncia
Objectivo 3: Melhorar o servigo de apostilas Ponderacgao 60%
- 2009 Taxa de . - -
Indicadores 2008 Meta Peso Resultado realizaca0 Classificagao Desvio
Indicador 1 | Criagdo de uma base de dados de
registos de emisséo das apostilas 1
(desvio em relagdo ao prazo-més)
Indicador 2 Implementacéo do sistema de
cobrangas 6
Objectivo 4: Incrementar o apoio a actividade de cooperacgdo judiciaria internacional em matéria -
) P peragaoj Ponderagao 40%
penal
Indicadores 2008 iloe(::: Peso Resultado r::l)i(:aggo Classificagdao Desvio
Indicador 1 Taxa de reducéo do tempo médio de
instrugéo dos processos 5%

Indicador 2 Taxa de reducéo do tempo médio de
tradugao das pecas processuais 10%
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QUALIDADE
Objectivo 5: Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos de documentagao e informacgao Ponderacgao 50%
- 2009 Taxa de . - -
Indicadores 2008 Meta Peso Resultado realizaca0 Classificagao Desvio
Indicador 1  Optimizagao da preservagao e
divulgagéo do acervo documental 10
(desvio em relagdo ao prazo - més)
Indicador 2 Instalagdo de nova sala de leitura
(desvio em relagdo ao prazo - més) 12
Objectivo 6: Melhorar a prestagdo de apoio em matéria de direito comparado e Direitos Humanos Ponderacgao 50%
- 2009 Taxa de . - -
Indicadores 2008 Meta Peso Resultado realizaca0 Classificagao Desvio

Indicador 1 Taxa de respostas as intervencdes
solicitadas 100%

Indicador 2 Numero de relatérios

Eficacia 60%
Eficiéncia 30%
Qualidade 10%

Avaliagao Final

Direcgdo superior 9,8 -
Direccdo intermédia 6,2 -
Técnico superior 5,0 -
Informatica 4,2 -
Coordenador técnico 2,9 -
Assistente técnico 2,1 -
Assistente operacional 1,4 -

Total

N° de Efectivos no Organismo

Recursos Financeiros

14 220 987€
573 500€

Justificacao para os desvios:

Explicitacao da férmula utilizada



