J_— 1 MINISTERIO PUBLICO
PORTUGAL

PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

Procuradoria-Geral da Republica
Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo, bem como o apoio geral aos 6rgdos e servicos que integram a Procuradoria-Geral da
Republica ou dela dependem, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e materias, da organizagdo e sistemas de informagéo e
da documentacéo

VISAO: Pretende ser um Servigo que potencia o cumprimento da missdo da Procuradoria-Geral da RepUblica/Ministério Pablico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
OE 1 Reforcar e aperfeigoar o apoio aos 6rgéos e departamentos da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério Publico

OE 2 Agilizar e simplificar processos e procedimentos
OE 3 Melhorar a qualidade dos servicos prestados

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA Ponderacdo 30%

OP1 Reestruturar e flexibilizar processos internos de realizagéo e suporte Ponderacdo 50%
N Meta Meta Valor N Taxa de . = .
Indicadores 2019 2020 critico Peso Realizado realizacio Classificagéo Desvio
INDICADOR 1.1 Data de apresentacdo da
proposta do novo diploma organico da SG da N.A. 30.6.2020 | 15.5.2020 60%
PGR.
INDICADOR 1.2 Data de concluséo do projeto da o
Portaria de Gestdo de Documentos da PGR. DA SLL22020/RS 0082020 AT
OP2 Maximizar o nivel de atividade dos SATA Ponderacdo 50%
N Meta Meta Valor N Taxa de . = .
Indicadores 2019 2020 critico Peso Realizado realizacdo Classificacéo Desvio
INDICADOR 2.1 Percentagem de documentos o o o o
técnicos elaborados pela DAJ no prazo definido. 80% 80% 100% 30%
INDICADOR 2.2 Percentagem de documentos
técnicos elaborados pelo NACC no prazo definido. N.A. 80% 100% 30%
INDICADOR 2.3 Percentagem dos livros de
pareceres da Procuradoria-Geral da Coroa o o o
pertencentes ao Arquivo Histérico objeto de N.A. 18% 23% 40%
descricdo arquivistica (base de dados AtoM)
EFICIENCIA Ponderacdo 40%
OP3 Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagao de recursos Ponderagdao 50%
. Meta Meta Valor . Taxa de o = .
Indicadores 2019 2020 critico Peso Realizado realizagdo Classificacéo Desvio
INDICADOR 3.1 Taxa de execugdo orcamental o o o o
(Orcamento de funcionamento). v [B2e OSRe S
INDICADOR 3.2 Taxa de reembolso dos projetos. 80% 80% 100% 50%

OP4 Assegurar um conjunto de politicas de gestdo estratégica de pessoas, visando a qualificacdo e a

Srer Ponder 26
competéncia dos trabalhadores onderagdo 50%

N Meta Meta Valor N Taxa de . = .
Indicadores 2019 2020 critico Peso Realizado realizacdo Classificagéo Desvio
INDICADOR 4.1 Taxa de execugdo do Plano de o o o o
Formagao. 80% 80% 100% 60%
INDICADOR 4.2 Percentagem de trabalhadores
que recebem formacdo, face ao total de 70% 70% 75% 40%
trabalhadores.
QUALIDADE Ponderacéo 30%
OP5 Melhorar a qualidade dos servigos prestados Ponderacdo 100%
N Meta Meta Valor N Taxa de . = .
Indicadores 2019 2020 critico Peso Realizado realizacdo Classificagéo Desvio

INDICADOR 5.1 Percentagem de utilizadores da
Biblioteca (internos ou externos) que avaliam os 80% 80% 100% 30%
servicos prestados com 4 (Escala de 1 a 5).

INDICADOR 5.2 Nivel médio de satisfagéo relativo
ao apoio geral prestado aos 6rgédos e servicos que

integram a PGR ou que dela diretamente CA o S 30%
dependem (Escala de 1 a 5).
INDICADOR 5.3 Grau de cumprimento das
medidas definidas no Plano de Prevencdo de
N.A. 80% 100% 40%

Riscos de Gestéo, incluindo os riscos de corrupgéo
e infrages conexas.
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Meios disponiveis
Recursos Humanos
Carreiras

Dirigentes - Direcéo superior
Dirigentes - Direc¢éo intermédia
Técnico Superior

Informaética

Coordenador Técnico
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Oficial de Justica

Outros

Total

Orcamento (Euros)

Funcionamento
PIDDAC
Total

Indicadores

INDICADOR 1.1 Data de apresentacdo da
proposta do novo diploma organico da SG da
PGR.

CAO E RESPONSAB

Procuradoria-Geral da Republica

Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

N.°© de Pontuago Pontos Pontos
trabalhadores Planeados Executados
2 8 16
4 5] 20
28 4 112
16 4 64
6 3 18
38 2 76
7 2 14
5] 3 15
2 3 6
108 34 341
Inicial Corrigido Realizado Desvio

17 668 018 16 201 092
1908 915 2034977
19 576 933 18 236 069

Fontes de Verificagcéo

Despacho sobre informacéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 1.2 Data de conclusédo do projeto da
Portaria de Gestdo de Documentos da PGR.

Despacho sobre informagéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 2.1 Percentagem de documentos
técnicos elaborados pela DAJ no prazo definido.

Relatério de situagdo elaborado pelo responsavel da
unidade organica e submetido a Dire¢do Superior.

INDICADOR 2.2 Percentagem de documentos
técnicos elaborados pelo NACC no prazo definido.

Relatério de situacdo elaborado pelo responsavel da
unidade organica e submetido a Direcdo Superior.

INDICADOR 2.3 Percentagem dos livros de
pareceres da Procuradoria-Geral da Coroa
pertencentes ao Arquivo Histérico objeto de
descricéo arquivistica (base de dados AtoM).

Despacho sobre informagéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 3.1 Taxa de execugdo orcamental
(Orcamento de funcionamento).

Despacho sobre informagéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 3.2 Taxa de reembolso dos projetos.

Despacho sobre informagéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 4.1 Taxa de execugdo do Plano de Plano de Formacéo, de 2020. Ficheiro de
Formacao. acompanhamento.
INDICADOR 4.2 Percentagem de trabalhadores Relatério de Formacgdo, de 2020. Ficheiro de
que recebem formacdo, face ao total de acompanhamento.

trabalhadores.

INDICADOR 5.1 Percentagem de utilizadores da
Biblioteca (internos ou externos) que avaliam os
servicos prestados com 4 (Escala de 1 a 5).

Processo documental com andlise da avaliagdo feita
pelos utilizadores da Biblioteca - Resultados dos
inquéritos.

INDICADOR 5.2 Nivel médio de satisfagéo relativo
ao apoio geral prestado aos 6rgédos e servicos que
integram a PGR ou que dela diretamente
dependem (Escala de 1 a 5).

Processo documental com andlise da avaliagdo feita
pelos 6rgdos e servicos que integram a PGR ou que
dela diretamente dependem (Escala de 1 a 5) -
Resultados dos inquéritos.

INDICADOR 5.3 Grau de cumprimento das
medidas definidas no Plano de Prevengdo de
Riscos de Gestéo, incluindo os riscos de corrupgéo
e infracbes conexas.

Relatdrios de situacdo elaborados pelos responsaveis
das unidades organicas e submetidos a Direcédo
Superior.

ZACAO - 2020

Desvio



	QUAR

