QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABIL ZACAO - 2012

Procuradoria-Geral da Republica
Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

Missdo:

Assegurar o apoio geral bem como todo o apoio técnico e administrativo nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, da organizagdo e
informética e da documentagdo e informagdo aos 6rgdos e a servicos que integram a Procuradoria-Geral da Republica ou dela estdo directamente dependentes.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Desenvolver e melhorar os sistemas de informagao e comunicagao da Procuradoria-Geral da Reptiblica e do Ministério Piblico

OE 2 Desenvolver e melhorar o apoio aos 6rgéos, servicos e departamentos do Ministério Plblico

OE 3 Melhorar a qualidade das respostas e servigos prestados pela PGR em matéria de gestdo documental, cooperacdo judicidria internacional,
apostilas, direito comparado, direitos humanos e apoio juridico.

f fi Ponderacao 0%

- Valor critico - Taxa de "
Indicadores Meta 2012 (1) 2) Peso Realizado realizaso Desvio
INDICADOR 1. Numero de diplomas e actos normativos relativos
as normas juridicas vigentes, analisados e disponibilizados, em 6;8 6 25%
especial em matéria de regime juridico da Fungdo Publica
INDICADOR 2. Numero de Publicagdes elaboradas e editadas em
% 2 4;5 Bl 30%
parceria com a Imprensa Nacional Casa da Moeda
INDICADOR 3. Percentagem de divulgacdo de novos contetidos
no site do GDDC (calculada pelo racio: nimero de novos
contetdos disponibilizados pelo GDDC/n® de conteddos|80,0%;90,0% | 85,0% 20%
disponiveis em 31-12-2011) nas areas de Direitos Humanos e
Cooperagde Civil
INDICADOR 4. Numero de accGes de divulgacdo organizadas e
destinadas ao publico externo e interno da Biblioteca da PGR,
¢ 5 & 1;2 2 25%
nomeadamente sobre os temas: Livro Antigo e Direitos
Humanos
i Pond acao 40%
OP elhorar a gestao dos re D ernos da PGR ponderacio 70%
Indicadores Meta 2012 (1) V“"’(’Z‘)’m“ Peso Realizado r::l’i‘:a:;u Desvio
INDICADOR 5. Taxa de execugdo do Plano de Formacgdo 65,0%;75,0% 70,00% 55%
INDICADOR 6.Percenta_g_em de documentos técnicos elaborados 80,0%:90,0% 80,00% 45%
pelo NACC no prazo definido
OP elhorar o eca 0s gerais de controle 2rno Bondaracso 00/s
Indicadores Meta 2012 (1) Valo(rzc)rl’tico Peso Realizado r::l,i(:az;u Desvio
INDICADOR 7. Numero de manuais de procedimentos internos
elaborados e divulgados, nomeadamente manual de seguranga 1;2 2 35%
de rede e manual de transferéncia de Condenados
INDICADOR 8. Numero de documentos de referéncia
relacionados com a Portaria arquivistica da PGR, nomeadamente 13 2 359,
Manual de Documentagdo interna e Relatdrio de Avaliacdo do '
Arguivo Histérico
INDICADOR 9. Numero de acgbes internas no ambito da
responsabilidade social realizadas, para o publico interno, 1,2 2 30%
nomeadamente eficiéncia energética e tratamento de residuos
) A DAD Ponde dao 0%
DP4 A 3 a & de Qualidade de refere a Ponderacio 0%0
Valor critico = Taxa de
Indicadores Meta 2012 (1) @) Peso Realizado realizacio Desvio
INI?ICADOR 10. : _Indlce de' _sat:sfa(;ao do servico de 33,5 3,5 50%
Apostilas(entre 1- minimo e 5- maximo)
INDICADOR 11. Indice de satisfacdo da Biblicteca da PGR (entre
e e 3;4 4,0 50%
1- minimo e 5- maximo)
INDICADOR 12. Grau de realizacdo das acgoes de divulgagao
dos SEWI;PS prestad‘ols pela .PGR (semma.r_los, wor_kshops e 80,0%:90,0% 8s,0% 50%
outras) de indole tematica, destinadas aos utilizadores internos e
externos
OP elhorar o emas de Q acao da PGR Ponderacao 0%
Valor critico 5 Taxa de .
Indicadores Meta 2012 (1) Peso Realizado realizagho Desvio
INDICADOR 13. Percentagem de implementacdo dos SIMP
tematicos no~amb|to c!os SATA da' PE_ER, na'meadamente na area 60,0%;65,0% 60,0% 350,
da recuperagdo de activos e na criacdo de areas reservadas para
0 CSMP, Inspectores e Secretérios de Inspecgao
INDICADOR 14, Percentagem de implementacdo do novo o i .
sistema de Gestdo Documental aos servigos da PGR (1.2 fase) el 20,00 3
INDICADOR 15. Ndmero de microsites reestruturados no &mbito 12 5 350,
da reestruturacdo do portal da PGR i °
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CRITERIOS (LEGENDA)

(1) Os intervalos de meta definidos foram estimados tendo em consideracdo a conjuntura de incerteza gue se verifica, nomeadamente quanto aos recursos financeiros disponiveis

para concretizacdo dos objectivos operacionais previstos

(2) O valor critico foi estimado tendo em consideracdo o histérico da PGR, ao nivel do esfergo financeiro e de recursos humanos, bem como as novas infraestruturas tecnoldgicas
instaladas nos Gltimos ano e a qualificacdo dos seus recursos humanos, salientando-se o ano de 2011, que potenciardo um aumento de eficiéncia e uma maior produtividade,

efeitos que se sentirdo jd em 2012

Meios disponiveis

LD PI:::::SDS Ex:Z::::os

Recursos Humanos
Dirigentes - Direccio superior 8 8
Dirigentes - Direccdo intermédia 5 15
Técnico Superior 4 156
Informatica 4 48
Coordenador Técnico 3 18
Assistente Técnico 2 76
Assistente Operacional 2 36
Oficial de Justica/Escrivdo de Direito 4 4
Oficial de Justica/Escrivio-Adjunto 3 9
Oficial de Justica/Escrivao-Auxiliar 3 3
Oficial de Justica/Técn. Just. - Adjunto 3 6
Oficial de Justiga/Técn. Just. - Auxiliar 2 2 '
Total 43 381 o]
Orcamento (Milhdes de €) Inicial Corrigido  Realizado Desvio (M€)
Funcionamento 14134623,00 13541600,0 11519320,6
PIDDAC 790000,00 728881,0 1289337,0
Total 14924623,00 14270481,0 12808657,6
Fonte: SIC

Indicadores

INDICADOR 1. Nimero de diplomas e actos normativos relativos as normas|
juridicas vigentes, analisados e disponibilizados, em especial em matéria de.
regime juridico da Fungdo Publica

Fontes de Verificagdo

Relatério de ponto de situac8o.

INDICADOR 2. Numero de Publicacbes elaboradas e editadas em parceria com a
Imprensa Nacional Casa da Moeda

Revista da PGR (publicacdo periddica) e uma
publicacdo ndo periddica

INDICADOR 3. Percentagem de divulgacdo de noves contendos no site do GDDC|
(calculada pelo rdcio: ndmero de novos contetidos disponibilizados pelo GBDE/n®,
de conteldos disponiveis em 31-12-2011) nas dreas de Direitos Humanos e
Cooperacao Civil

Sistema de registo no site do GDDC.

INDICADCR 4. Numero de accbes de divulgacdo organizadas e destinadas ao
publico externo e interno da Biblicteca da PGR, nomeadamente sobre 0s temas:

Livro Antigo e Direitos Humanos

Ficheiro de registo de accGes organizadas.

INDICADOR 5. Taxa de execugao da Plano de Formagao

Plano de formacao para 2011. ficheiro de
acompanhamento do Plano de Formagao.

INDICADOR &.Percentagem de documentos técnicos elaborados pelo NACC no
prazo definido

Sistema de registo na base de dados do Conselho
Consultivo.

H 1ab.

INDICADCR 7. N de r de procedimer e divulgados,
nomeadamente manual de seguranca de rede e manual de transferéncia de

Manuais de procedimentos.

condi

INDICADCR 8, Nimero de documentos de referéncia relacionados com a
publicacdo  da Portarla arquivistica da PGR, nomeadamente Manual de
Documentacdo interna e Relatério de Avaliagio do Arquivo histérico

Manual de documentagdoa Interna, Relatério de
Avallacéo do Arquivo Histérico,

INDICADOR 9. Nimero de acgdes internas no dmbito da responsabilidade social
realizadas, para o piblico interno, nomeadamente eficiéncia energética e
tratamento de residuos

Ficheiro de Registo de AccOes de promocdo de
medidas de resp soclal

INDICADOR 10. fndice de satisfacdio do servico de Apostilas(entre 1- minimo e 5-
maximo)

Relatério de resultados do Inquérito de satisfacdo
aos utilizadores do servigo de apostilas.

INDICADOR 11. indice de satisfacdo da Biblioteca da PGR' (entre 1- minimo e 5-,
maximo)

Relatério de resultados do Inquérito de satisfagao
da Biblioteca da PGR.

INDICADOR 12. Grau, de realizacdo das accdes de divulgagdo dos servigos
prestados pela PGR (semindrios, workshops e outras) de indole tematica,
destinadas aos utilizadores intemos e externos

Relatério de ponto de situacéo.

INDICADOR 13. Percentagem de Impli acdo dos SIMP temdticos no dmbito
dos SATA da PGR, nomeadamente na drea da recuperacdo de activos e na criagdo,
de dreas reservadas para o CSMP, Inspectores e Secretdrios de Inspeccio

Sistema de registo da aplicagdo SIMP.

INDICADOR 14. Percentagem de implementacdo do novo sistema de Gestdo
Documental aos servigos da PGR

Cronograma da execucdo/implementacao de
sistema de gestdo documental.

INDICADCR 15, Namero de microsites reestruturados no ambito da

reestruturacdo do portal da PGR

Sistema de registo no portal da PGR.




