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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Procuradoria-Geral da Republica
Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, da organizagéo,
da informatica e da documentacédo e informacdo, bem como o apoio geral aos 6rgdos e servicos que integram a Procuradoria-Geral da
Republica ou dela estdo directamente dependentes

VISAO: Acrescentar valor & actividade da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério Publico

Objectivos estratégicos (OE)

OE 1 Desenvolver e implementar novos processos e procedimentos com recurso as tecnologias de informagédo e comunicacao
OE 2 Desenvolver e melhorar o apoio aos 6rgaos, servicos e departamentos do Ministério Pablico

OE 3 Melhorar a qualidade dos servicos prestados, designadamente em matéria de documentacéo e informacdo, movimento de magistrados,
cooperacao judicidria internacional, apoio juridico e apostilas

Objectivos operacionais (OP)

EFICACIA

OP1 Maximizar o nivel de actividade dos SATA

Ponderacao 30%b

Ponderacdo 100%o

Taxa de
realizacéo

Valor
critico

Meta
2014

Meta

2015 Desvio

Indicadores Peso Realizado Classificacao

INDICADOR 1.1 Percentagem da descri¢ao arquivistica
ao nivel do documento simples dos pareceres
constantes dos livros de registo de Pareceres
Confidenciais da Procuradoria-Geral da Coroa (1837 a
1898)

INDICADOR 1.2 Proposta  (anteprojecto) do
movimento de magistrados apresentada nos termos
da nova Organizacdo do Sistema Judiciario, antes do
prazo definido por deliberacdo do CSMP (em dias)

EFICIENCIA

OP2 Optimizar os circuitos de informacao entre os 6rgaos e servicos do MP

75% 94% 40%

60%

Ponderacéao 40%b

Ponderacao 40%b

. Meta Meta Valor . Taxa de o ~ .
Indicadores 2014 2015 critico Peso Realizado realizacdo Classificagéo | Desvio
INDICADOR 2.1 Grau de progresso (%) do novo
modulo de disponibilizacdo de formulérios online na N.A. 70% 88% 100%
area de "Familia e Menores"
OP3 Promover a optimizacdo e/ou a valorizacdo de recursos humanos Ponderacdo 60%b
. Meta Meta Valor . Taxa de . ~ .
Indicadores 2014 2015 critico Peso Realizado realizacéo Classificacdo | Desvio
INDICADOR 3.1 Taxa de execucdao do Plano de
Formag&o 70% 70% 100% 30%
INDICADOR 3.2 Numero de accdes de formacado de
_maglstre_ldos, em matéria ~de cooperggao judiciaria NA. > 3 40%
internacional penal "As func¢des de autoridade central”
INDICADOR 3.3 Percentagem de documentos técnicos o o o o
elaborados pela DAJ no prazo definido 80% 80% 100% 30%

QUALIDADE

OP4 Melhorar a qualidade dos servicos prestados

Ponderacao 30%b

Ponderacdo 100%o

Indicadores %itj ;\/(I)eltg c\r/ietl:g:; Peso Realizado rt;r:;)i(;azgo Classificacéo | Desvio
INDICADOR 4.1 Resultado do inquérito de satisfagcéo
aos utilizadores do Portal do Ministério Publico N.A. 3 4 50%
INDICADOR 4.2 Resultado do inquérito de satisfagéo
aos utilizadores da Biblioteca da PGR 3 3 4 50%
Meios disponiveis
Recursos Humanos
Carreiras N. de Pontuacao Pontos Pontos Desvio
trabalhadores Planeados Executados
Dirigentes - Direccgdo superior 1 8 8
Dirigentes - Direc¢do intermédia 4 5 20
Técnico Superior 30 4 120
Informatica 12 4 48
Coordenador Técnico 5 3 15
Assistente Técnico 34 > 68
Assistente Operacional 11 2 22
Oficial de Justica 8 3 24
Outros 3 3 9
Total 108 34 334
Orcamento (Euros) Inicial Corrigido  Realizado Desvio
Funcionamento 13.873.974 13.517.147

PIDDAC 0 0
Total 13.873.974  13.517.147



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Procuradoria-Geral da Republica

Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

Indicadores

INDICADOR 1.1 Percentagem da descricdo arquivistica ao
nivel do documento simples dos pareceres constantes dos
livros de registo de Pareceres Confidenciais da Procuradoria-
Geral da Coroa (1837 a 1898)

Fontes de Verificacado

Sistema de gestdo do arquivo histérico da Procuradoria-
Geral da Republica

INDICADOR 1.2 Proposta (anteprojecto) do movimento de
magistrados apresentada nos termos da nova Organizacao
do Sistema Judiciario, antes do prazo definido por
deliberacdo do CSMP (em dias)

Despacho sobre informacgéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado)

INDICADOR 2.1 Grau de progresso (%) do novo médulo de
disponibilizagdo de formularios online na area de "Familia e
Menores"

Evidéncias de registo no Sistema de
Ministério Publico

Informacdo do

INDICADOR 3.1 Taxa de execuc¢éo do Plano de Formacéo

Plano de Formacgao de 2015. Ficheiro de acompanhamento

INDICADOR 3.2 Numero de accbes de formacgdo de
magistrados, em matéria de cooperagdo judiciaria
internacional penal - "As fun¢des de autoridade central”

Preparacéo e divulgacéo das accbes de formacao. Ficheiro
de acompanhamento

INDICADOR 3.3 Percentagem de documentos técnicos
elaborados pela DAJ no prazo definido

Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno
(numerado/datado)

INDICADOR 4.1 Resultado do inquérito de satisfagdo aos
utilizadores do Portal do Ministério Publico

Processo documental com anélise do questionario de
satisfacdo aos utilizadores do Portal do Ministério Publico

INDICADOR 4.2 Resultado do inquérito de satisfagdo aos
utilizadores da Biblioteca da PGR

Processo documental com analise do questionario de
satisfacdo aos utilizadores da Biblioteca da PGR
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