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1. ENQUADRAMENTO

A Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto, que aprova o Estatuto do Ministério Publico (EMP),
no seu artigo 15.° n.° 2, integra a Secretaria-Geral (SG) na estrutura da
Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e determina que a organizacao interna e os
regimes de pessoal daquela e de outras estruturas na dependéncia da PGR serdo
definidos em diplomas préprios. Assim, até a publicacdo dos referidos regimes,
mantém-se em vigor o Decreto-Lei n.° 333/99, de 20 de agosto, que aprovou a

organica dos servi¢cos da Procuradoria-Geral da Repubilica.

Nos termos do artigo 56.° do EMP, a SG da PGR, tem por missdo assegurar o apoio
técnico e administrativo nos dominios do planeamento e gestdo dos recursos
humanos, financeiros e materiais, de documentacdo e producdo estatistica, de
relacBes publicas e protocolo bem como o apoio geral aos érgaos e servicos que
integram a Procuradoria-Geral da Republica ou que dela diretamente dependem, ao
agente do Governo portugués junto do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem,
quando magistrado do Ministério Publico, e ao membro nacional da EUROJUST. E
ainda da competéncia da SG, em articulacdo com o departamento das tecnologias e

sistema de informacdo, a gestdo do parque informatico.

A SG da, portanto, suporte a atividade da PGR, enquanto tarefa instrumental mas
fundamental para um designio comum: potenciar a atuacdo da PGR e do Ministério
Publico (MP), logo, do sistema de justica e, por essa via, do servico a prestar ao

cidadao.

Neste contexto, a programacdo da atividade da SG deixou de ser perspetivada num
horizonte de curto prazo, anual, passando a configurar-se numa perspetiva de médio

prazo.

Com efeito, conformando o planeamento estratégico e o planeamento operacional
realidades distintas, ambas revestem extrema importancia para o funcionamento da
organizacdo. Assim, tendo em vista o alinhamento estratégico, as preocupacdes

operacionais, a melhoria da performance, a ambicdo, a inovacao, a competéncia e a
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qualidade - enquanto pilares estruturantes de atuacao da SG da PGR -, considerou-se
fundamental a implementacao de um Plano Estratégico (PE), num quadro de trés

anos.

Tal op¢do pretendeu, também, reforcar a capacidade de atuagdo com horizonte e
ndo apenas conjuntural. Pelo que o planeamento estratégico ndo se dirige apenas a
promocdo da eficacia e da eficiéncia dos servicos, traduzida na apresentacdo de
melhores resultados ao publico, mas pretende modelar a organiza¢ao e conferir-lhe
um rumo sustentavel num contexto, social e tecnologico, de mudanca permanente e
competitividade a escala global. Os desafios globais e a sua complexidade exigem
acBes consistentes por parte das instituicbes, dos governos e das sociedades,

traduzidas em medidas inovadoras.

Neste plano, com a elaboracdo deste documento pretendeu-se: (i) tracar as grandes
linhas de orientacdo estratégica para a conformac¢do dos demais instrumentos,
designadamente, Plano de Atividades e Orcamento; (i) melhorar a comunicac¢ao
interna, uma vez que a programacdo da estratégia permite assegurar que todos na
organizacdo trabalham na mesma direcao e que cada trabalhador sabe qual o seu
papel no funcionamento da instituicdo; (iii) controlar a atividade, através da
comparacao dos resultados estimados com os efetivamente alcancados.

A elaboragdo originaria do plano estratégico, em 2015, trazia insita a ideia de
monitoriza¢do, para maior adesdao a realidade e garantia de que as medidas

adotadas maximizam o desempenho institucional.

A experiéncia entretanto adquirida, os procedimentos seguidos e os novos desafios

gue se equacionam, permitem atualizar e rever o plano.

Nesta revisdo, ndo se alteraram os fundamentos (missao, visdo e valores) nem os
objetivos estratégicos. O enfoque incidiu na adaptacdo, em razao da atual
conjuntura, do diagndstico estratégico e dos trés niveis de analise que |lhe dao
suporte - Stakeholders, PEST e SWOT. Foram igualmente revistos os indicadores e as

metas associadas aos objetivos estratégicos.
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Para a sua efetivacdo recolheram-se os contributos das unidades organicas, para o
triénio 2022-2024, envolvendo trabalhadores e colaboradores da PGR, num propdsito

e compromisso de concretizacao da estratégia definida.

A Direcdo Superior continuara a acompanhar, de forma empenhada, o
desenvolvimento do Plano Estratégico e procurara proporcionar 0s meios

necessarios para que a SG prossiga a sua missao.

Lisboa, 12 de janeiro de 2022

Carlos Adérito Teixeira

Secretario-Geral da Procuradoria-Geral da Republica
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2. PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

2.1. Atribuicbes e competéncias

As  atribuicbes, competéncias e areas de atuacdo funcional da
Procuradoria-Geral da Republica, enquanto 6rgdo superior do Ministério Publico,
encontram-se definidas no Estatuto do Ministério Publico, aprovado pela Lei n.°

68/2019, de 27 de agosto.

Assim, e na prossecuc¢ao das suas competéncias, a Procuradoria-Geral da Republica,
presidida pela Conselheira Procuradora-Geral da Republica, Lucilia Gago, concentra a
sua intervencdo na direcdo, coordenacdo e fiscalizacdo da atividade do Ministério
Publico, a qual se distribui por varios planos, em que se incluem, entre outras, o
exercicio da acdo penal, compreendendo a direcdo da investigacdo criminal, a
promocdo da legalidade, a representacdo do Estado, de incapazes e de incertos, e o

exercicio de fun¢bes consultivas.

Nos termos do novo Estatuto do Ministério Publico (artigo 16.°), compete a

Procuradoria-Geral da Republica:

* Promover a defesa da legalidade democratica;

= Nomear, colocar, transferir, promover, exonerar, apreciar o mérito profissional,
exercer a acdo disciplinar e praticar, em geral, todos os atos de idéntica natureza
respeitantes aos magistrados do Ministério Publico, com exce¢cdo do

Procurador-Geral da Republica;

= Dirigir, coordenar e fiscalizar a atividade do Ministério Publico e emitir as
diretivas, ordens e instrucdes a que deve obedecer a atuacao dos magistrados do

Ministério Publico no exercicio das respetivas func¢des;

* Pronunciar-se sobre a legalidade dos contratos em que o Estado seja

interessado, quando o seu parecer for exigido por lei ou solicitado pelo Governo;

= Emitir parecer nos casos de consulta previstos na lei e a solicitagao do Presidente
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da Assembleia da Republica, dos membros do Governo, dos Representantes da
Republica para as regides autbnomas ou dos 6érgaos de Governo proprio das

regides autbnomas;

* Propor ao membro do Governo responsavel pela area da justica providéncias
legislativas com vista ao incremento da eficiéncia do Ministério Publico e ao

aperfeicoamento das institui¢des judiciarias;

= Informar, por intermédio do membro do Governo responsavel pela area da
justica, a Assembleia da Republica e o Governo acerca de quaisquer

obscuridades, deficiéncias ou contradi¢es dos textos legais;

= Fiscalizar superiormente a atividade processual dos 6rgdos de policia criminal,

nos termos do presente Estatuto;

= Coordenar a atividade processual dos 6érgaos de policia criminal entre si, nos

termos da lei;

= Decidir sobre matéria relativa aos sistemas e tecnologias de informac¢do do
Ministério Publico;

By

= Garantir a producdo estatistica relativa a atividade do Ministério Publico,

promovendo a transparéncia no sistema de justica;

= Exercer as demais fun¢des conferidas por lei.
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A organica da PGR apresenta-se como segue:

Procuradora-Geral

Vice-Procurador-Geral

Inspecdo do Ministério
Publico

Inspetores
Secretdrios de Inspecio

Conselho Superior do
Ministério Pablica

Conselho Consultivo
Auditores Juridicos
Gabinetes de
Coorde o Nacional

n
Secretaria-Geral

MINISTERIO PUBLICO

PROCURADORIA-GERAL DA
REPUBLICA

Departamento Central de

Departamento de
Tecnologias e Sistemas de
Informacao

Departamento de
Cooperagdo Judiciaria e
Relagdes Internacionais

Departamento Central de
Contencioso do Estado e
Interesses Coletivos e
Difusos

leo de Assessoria

Procuradoria-Geral

Supremas Tribunais 2
Regional

Tribunal Constitucional
Supremo Tribunal de fustica
Suprema Tribunal Administrativa
Tribunal de Contas

Tribunal da Relagdo
Tribunal Central Administratizo
DiAP Regional

Procuradoria da
Republica
Administrativa e
Fiscal

Procuradoria da
Republica de
Comarca

DIAP de Comarca Pracuradorias Procuradorias

Juizas de Competéncia

Tribunetis

Especiolizacl B i
Juizos de Competéncia A m’”g:é’ Z?OVDS de
Genérica e B
Juizos de Proximidode Tribunats Tributdrios
L Tribunais
Tribunais de TRIERES
Competéncia Administrativos
Tervitoriol Alargada Fiscais

Departamento de

Contencioso do Estado e
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2.3. Enquadramento dos servi¢os na estrutura organica da PGR

Com a aprovacdo do novo Estatuto, o Ministério Publico viu alterada a sua feicdo de
magistratura tendencialmente monocratica, para uma magistratura estruturada em
orgdos - a Procuradoria-Geral da Republica, as procuradorias-gerais regionais, as
procuradorias da Republica de comarca e as procuradorias da Republica

administrativas e fiscais.

Nos termos do Estatuto do Ministério Publico, a Procuradoria-Geral da Republica,
sendo o 6rgao superior do Ministério Publico, compreende o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Conselho Superior do Ministério
Publico, o Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica, os Auditores

Juridicos, os Gabinetes de Coordenacao Nacional e a Secretaria-Geral.

Funcionam ainda na sua dependéncia o Departamento Central de Investigacdo e
Acdo Penal, o Departamento das Tecnologias e Sistemas de Informacdo, o
Departamento de Cooperacao Judiciaria e Rela¢des Internacionais, o Departamento
Central de Contencioso do Estado e Interesses Coletivos e Difusos e o Nucleo de

Assessoria Técnica.

3. SECRETARIA-GERAL DA PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

3.1. Atribuicdes e servicos prestados
Atribuicoes

Para realizar a sua missao a SG da PGR tem, nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 56.°

da Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto, as seguintes atribuicdes:

= Asseguram a planificacdo e a gestdao dos meios humanos, financeiros e materiais,
de documentag¢do e producdo estatistica, de relagdes publicas e de protocolo,
bem como o apoio geral aos 0Orgdos e servicos que integram a
Procuradoria-Geral da Republica ou que dela diretamente dependem;

= Asseguram 0O apoio técnico e administrativo ao agente do Governo portugués
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junto do Tribunal europeu dos Direitos do Homem, quando magistrado do

Ministério Publico e ao membro nacional da EUROJUST;

= Garantem a gestdo do parque informatico, em articulacdo com o departamento

das tecnologias e sistema de informacao.

Nestes termos, a sua atividade desenvolve-se pelas seguintes areas funcionais:

» Gestdo dos Magistrados do MP e apoio ao CSMP;

= Apoio a Intervencdo Processual na area do MP;

= Emissao de Apostilas, Expediente Geral e de Exposi¢des;
= Cooperacao Judiciaria Internacional;

= Gestdo de Recursos Humanos;

= Gestdo de Recursos Financeiros;

= Gestdo de Recursos Patrimoniais e Apoio Geral;

= Apoio Juridico;

* Documentacdo e Informacao;

* Planeamento e Organizacgao;

= Tecnologias de Informacdo.

Servicos prestados

A atuacao da SG da PGR abrange varias areas e facetas de natureza diversa, das quais

resultam os principais servi¢os que a seguir se enumeram:

= Apoio juridico e administrativo;
» Gestdo corrente orcamental relativa a atividade do Gabinete da
Procuradora-Geral da Republica e dos 6rgaos e servicos que integram a PGR ou

dela estdo diretamente dependentes;

= Instru¢cdo de processos de extradicdo, pedidos de detencdo internacionais,

transferéncia de reclusos e de auxilio judiciario;
= Apoio documental e utilizagdo da Biblioteca;

* Traducdes e retroversdes pedidas pelo Ministério Publico;
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* Disponibilizacdo e atualizacdo da base de dados dos pareceres do Conselho

Consultivo da PGR;
= Apoio na utilizacdo dos meios informaticos a todos os 6rgaos e servi¢cos da PGR;

* Difusdo de informacdo sobre a atividade dos 6rgdos e servicos da PGR e do
Ministério Publico, nomeadamente, através da divulgacdo de instrumentos de

gestdo e do Portal do Ministério Publico;
= Emissao e verificagdo de apostilas;
= Atendimento, pessoal e por escrito, de exposicdes e reclamacdes;

* Colocacdo dos magistrados do Ministério Publico nas diversas comarcas e

tribunais;

* Processamento dos vencimentos dos procuradores-gerais adjuntos e dos

inspetores do Ministério Publico;

* Gestdo de bens, equipamentos, instalacdes e viaturas afetos aos o6rgaos e

servicos da PGR.

3.2. Estrutura organica

A SG presta apoio geral, técnico e administrativo aos 6rgdos e servicos que integram
a PGR ou dela diretamente dependem, e é dotada de autonomia administrativa e

financeira.

Na auséncia de diplomas préprios de organizacdo interna e dos regimes de pessoal
da Secretaria-Geral e das estruturas na dependéncia da PGR, nos termos do n.° 4 do
artigo 15.° da Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto, mantém-se a organica dos servi¢os da

PGR, prevista no Decreto-Lei n.° 333/99, de 20 de agosto, como segue:
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Procuradoria-Geral da Republica

Secretario-Geral

Carlos Adérito Teixeira

Secretaria-Geral da Procuradoria-Geral da Republica *

Secretario-adjunto

Rui Dias Fernandes

Direcdo de Servicos
de Apoio
Administrativo

Fernando Ramos

Divisdo de Apoio
Juridico

AdéliaPinheiro

Divisdo de
Documentagéo e
Informag &o

Anténio Vilhena

|
Divisao de
Planeamento,
Organizagéo e
Informética

Luis Filipe Luz

Unidade de .
L < Unidade de
Administracéo e L =
Administracédo
Processos
Geral
Seccdo de Apoio Seccéo de

ao CSMP

Contabilidade

ao CC

Seccéo de
— Intervencé&o
Processual

Seccéo de

e Arquivo

Seccdo de Apoio

—Expediente Geral

Seccéo de
Patriménio
Economato e
Servicos Gerais

Seccéo de
Pessoal

Cooperacédo Judiciaria
Internacional

Administracédo
de Sistemas —

JoanaFerreira B ReEEs
Traduges Desgnvoll vimento
_________________ Aplicacional e
JoanaFerreira Sistemasde |~
Informagc &o
Nucleo de

Assessoria ao
Conselho Consultivo

Integracéo e
Suporte

Tecnolégico dos |~
Sistemas de
Informag &o

Decreto-Lei n.2 333/99, de 20 de agosto.
* Lei n.2 68/2019, de 27 de Agosto (n.2 2 do artigo 15.9).

CSMP - Conselho Superior do Ministério Publico
CC- Conselho Consultivo
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3.3. Diagnostico estratégico

Previamente ao exercicio de formulacdo da estratégia para o triénio
2022-2024, coube identificar os stakeholders da organizacao, as principais tendéncias
atuais e analisar a sua envolvente externa e a componente interna. O diagndstico
estratégico que serviu de base a elaboracdo do presente plano foi estruturado

através de 3 niveis de andlise - Stakeholders, PEST e SWOT.

Este processo revelou-se fundamental, por permitir sustentar a tomada de decisdes
aos diferentes niveis, garantir que a estratégia possa ir ao encontro das necessidades
de todas as partes interessadas, colmatar os pontos fracos da organizacdo e

converter as potenciais ameagas de contexto em oportunidades.

Encontra-se disponivel, em anexo ao presente documento, o desenvolvimento
pormenorizado dos modelos que serviram de suporte a andlise estratégica.

Destacamos, seguidamente, apenas as principais conclusdes.

Para a prossecuc¢do da sua missdo, a SG da PGR desenvolve a atividade resultante
das suas atribui¢des em articulagdo com diversas entidades e organismos publicos. A
interatividade com outros servicos € uma realidade que imp8e que se estabeleca
uma articulacdo proxima e permanente garantido a interacdo necessaria, bem como
a integracdo de esforcos e sinergias.

A analise das partes interessadas permitiu classificar 20 stakeholders com poder e
interesse elevados na atividade desenvolvida pela organizacao, devendo ser geridos
em proximidade. E do interesse da SG da PGR, garantir a prestacdo de um servico de
exceléncia e permitir que se estabelecam parcerias e aliangas estratégicas que

possam traduzir-se em beneficios para os servicos.

Foi igualmente identificado um conjunto de for¢as nacionais e internacionais que
integram a macroenvolvente da organizacdo e que podem afetar a sua atividade,
apesar de estarem fora do seu controlo direto. Salientamos, seguidamente, as mais

relevantes:

Responsabilidade = Rigor = Coesédo = Transparéncia 12
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* Op¢Bes governativas influenciadas e condicionadas pela crise financeira que
persiste em alguns Estados da area euro, responsavel pela crise politica na UE e

pela imposicao de fortes restricdes aos estados membros;

= Crise econdmica e financeira em Portugal, com repercussdes graves para as
organizacdes e para as familias. A elevada taxa de pobreza da populagao ativa

que ainda subsiste é o reflexo da atual conjuntura econémica;

= Surgimento de novas formas de criminalidade, designadamente, das ciber
ameacas, como resultado do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento e da generalizada utilizacdo dos Sistemas de Informacdo e das

Tecnologias de Informacao.

Ainda no ambito do ambiente externo da organizacdo, foi identificado um conjunto
de variaveis que podem apresentar-se como oportunidades que se colocam ou

ameacas a enfrentar. Apresentamos, a seguir, alguns desses fatores:

= Restricdes orcamentais decorrentes da necessidade de reducdo da divida

publica;
= Contexto legal restritivo ao nivel dos recursos humanos;
= Alteracdo frequente da legislacdo em vigor;
= Instabilidade do ciclo politico;
= Melhoria das qualificacdes e competéncias dos trabalhadores;
= Contratagao de recursos humanos;
* Exploracdo das potencialidades das novas TIC;

= Consolidacdo de parcerias estratégicas.

Deste estudo resulta que a correta percecao destas variaveis é crucial para que a SG

da PGR possa cumprir bem a sua missao.
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3.4. Missao, visao e valores

Missao

Assegurar o apoio técnico e administrativo, bem como o apoio geral aos 6rgdos e
servicos que integram a Procuradoria-Geral da Republica ou que dela diretamente
dependem.

O apoio prestado pela SG, nos dominios do planeamento e gestdo dos recursos
humanos, financeiros e materiais, de documentacdo e producdo estatistica, de
relacBes publicas e protocolo, visa acrescentar valor a atividade da PGR/Ministério

Publico.

Visao

Pretende-se ser um Servico que, reconhecidamente, potencia o cumprimento da

missdao da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério Publico.

Valores

No exercicio das suas atribuicdes, a SG da PGR tem por referéncia os seguintes

valores:

Responsabilidade - Atua com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu
papel de desempenho de fun¢bes de suporte ao Ministério Publico, tendo como
imperativo o cumprimento da lei, suportado por elevados padrdes de ética,

integridade, equidade e imparcialidade.

Rigor - Regula a sua atuacdo com vista a alcancar elevados standards de
racionalizacdo de recursos e qualidade dos servicos prestados, por via da

simplificacdo, agilizagdo e inovacdo de procedimentos.

Coesdao - Age de forma a criar empatia entre todas as pessoas integradas nos
diversos servicos e equipas que trabalham no ambito da PGR, promovendo a
cooperacdo, a solidariedade e a participacdo responsavel de todos em prol da

melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
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Transparéncia - Porque utiliza dinheiros publicos, atua de acordo com
procedimentos e critérios que assegurem uma gestdo transparente e acessivel por
parte dos destinatarios internos e externos, assegurando uma comunicacdo

transversal e hierarquica das orienta¢des de servico.

Responsabilidade = Rigor = Coeséo - Transparéncia | 15



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I - Reforcar e aperfeicoar o apoio aos
érgaos e
Pocuradoria-Geral da

departamentos da
Republica/
Ministério Publico

Um dos grandes desafios que se colocam
a SG da PGR é o de, através da sua
atividade, contribuir para potenciar a
PGR/MP.
fundamental para a prossecucdo deste

atuacado da Elemento
objetivo sera a sua aptidao para manter,
a um nivel elevado, a capacidade de
resposta as diversas

solicitagBes que Ihe sdo enderecadas.

atempada

Il - Agilizar e simplificar processos e
procedimentos

A SG da PGR mantém uma preocupacgao
constante com a maximizacdo da sua
atividade. A simplificacdo de processos e
de procedimentos melhora a relagdo dos
stakeholders com o servico, permite

otimizar recursos e reduz os custos que

Ihe estdo associados.
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3.5. Objetivos estratégicos e estratégia

ESTRATEGIA

Representacdo nacional do Estado
portugués, nas diversas instancias da
UE e do Conselho da Europa;

Apoio técnico-juridico as diversas areas
funcionais comuns integradas nas
competéncias da SG, ao CSMP e ao CC;

Desenvolvimento do capital humano,
valorizacdo das pessoas e das suas
competéncias;

Promogdo de medidas que facilitem a
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores
afetos a PGR;

Potenciar parcerias de cooperacdo
institucional;

Reforgar o acesso do cidaddo a Justica,
no ambito dos poderes de intervencdo
do Ministério Publico.

Colocacdo de magistrados do MP, em
tempo oportuno;

Dotar a SG da PGR de uma organizacdo
propria de antecipacdo dos riscos, a
fim de minimizar as consequéncias e
otimizar a performance;

Adogdo de normas internacionais de
seguranca de informa¢do de modo a
melhorar a seguranca fisica e légica na
PGR/MP;

Aproximar e aumentar a interacdo dos
cidaddos com a PGR/MP;

Otimizag¢do dos procedimentos
inerentes a emissdo/verificacdo de
apostilas;

Incrementar medidas de seguranca e
de saude no trabalho.
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lll - Melhorar a qualidade dos servigos » Aperfeicoamento da  politica  de

prestados comunicacdo externa e interna, com o
objetivo de promover a transparéncia e
dar visibilidade as dimensbes de

E do interesse da SG da PGR assegurar a o
prestigio da PGR/MP;

restacdo de um servico de exceléncia. A N
P ¢ ¢ » Promocdo de uma cultura de
concretizacdo deste objetivo permite qualidade que faca convergir, todas as
satisfazer as necessidades dos dimens()es daS atiVidadeS da SG, para

adrdes mais elevados de qualidade;
stakeholders, obter melhores resultados P q

» Divulgacdo do Arquivo Histérico do
Ministério Publico no Portal Portugués
performance da organizacdo. de Arquivos;

e, consequentemente, melhorar a

» Definicdo e acompanhamento de
medidas tendentes ao
aperfeicoamento e racionaliza¢do do
funcionamento integrado dos servicos.
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3.6. Painel de indicadores estratégicos

Objetivo Estratégico | Indicadores do Objetivo
Estratégico

Reforgar e aperfeicoar o Percentagem de documentos técnicos 80% 80% 80%
elaborados pela DAJ, no prazo
apoio aos 6rgaos e definido.
departamentos da
Procuradoria-Geral da Percentagem de documentos técnicos 80% 80% 80%
Repuiblica/Ministério elaborados pelg NACC, no prazo
definido.
Piblico
Taxa de execugdo do plano de 380% 80% 380%
formacao.
Percentagem de trabalhadores que 80% 80% 80%

recebem formacdo, face ao total de
trabalhadores.

Taxa de execugdo orcamental 80% 80% 80%
(Orcamento de Funcionamento).

Taxa de reembolso dos projetos. 80% 80% 80%

Taxa de trabalhadores que cumpram 50% 50% 50%
0s requisitos legais, com parecer
favoravel ao pedido para a pratica de
teletrabalho.

Taxa de trabalhadores que cumpram 380% 80% 380%
0s requisitos legais, com parecer
favoravel a solicitacdo de jornada

continua.

Numero de iniciativas de 1 1 1
responsabilidade social com
participacdo de trabalhadores.
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Objetivo Estratégico Il Indicadores do Objetivo Meta Meta
Estratégico 2023 2024

Proposta (anteprojeto) do
movimento de magistrados
processos e procedimentos apresentada nos termos da nova 8 8 8
organizag¢do do sistema judiciario,

antes do prazo definido por
deliberagdo do CSMP (em dias).

Agilizar e simplificar

Prazo para a elaborag¢do de um 31 de N.A. N.A.
manual de catalogagdo dos registos dezembro
bibliograficos no sistema Koha.

Prazo de entrada em operacdo do 01 de N.A. N.A.
novo catalogo da Biblioteca da PGR outubro
(Koha).
Percentagem de trabalhadores com N.A. 380% N.A.

processo de valorizacdo
remuneratéria no més seguinte ao
termo do processo de avalia¢do do
desempenho.

Percentagem de postos de trabalho N.A. 250% 75%
verificados pelos técnicos de HST.

Revisdo da sinalizagdo de seguranga, 31 de N.A. N.A.

plantas de emergéncia e meios de dezembro

combate ao incéndio num dos
edificios afetos a PGR.
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Objetivo Estratégico Il1 Indicadores do Objetivo
Estratégico

Nivel médio de satisfacdo relativo ao 4 4 4
apoio geral prestado aos 6rgdos e
servigos prestados servigos que integram a PGR ou que
dela diretamente dependem (Escala
de 1ab5).

Melhorar a qualidade dos

Percentagem de utilizadores da 80% 80% 80%
Biblioteca (internos ou externos) que
avaliam os servicos prestados com 4

e5(1ab5).

Percentagem de utilizadores da 380% 80% 80%
Unidade de Administracdo e
Processos que avaliam os servicos
prestados com 4 e 5 (Escala de 1 a 5).

Percentagem dos livros de pareceres 37% 43% 50%
da Procuradoria-Geral da Coroa
pertencentes ao Arquivo Histérico
objeto de descri¢do arquivistica (base
de dados AtoM).
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3.7. A estratégia em 1 pagina

Assegurar o apoio técnico e administrativo, bem como o apoio

geral aos 6rgdos e servicos que integram a Procuradoria-Geral da

Republica ou que dela diretamente dependem.
VALORES

ﬂ = Responsabilidade
= Rigor

VISAo ‘ = Coesao
= Transparéncia

Pretende-se ser um Servico que, reconhecidamente, potencia o
® cumprimento da missdo da  Procuradoria-Geral da
Republica/Ministério Publico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I - Reforcar e aperfeicoar o apoio aos 6rgaos

Um dos grandes desafios que se colocam a SG
da PGR é o de, através da sua atividade,
contribuir para potenciar a atuagdo da
PGR/MP. Elemento fundamental para a

-

e departamentos da Procuradoria-Geral da
Republica/ Ministério Publico

prossecuc¢do deste objetivo sera a sua aptiddo
para manter, a um nivel elevado, a capacidade
de resposta atempada as diversas solicitacdes
que lhe sdo enderegadas.

Il - Agilizar e simplificar processos e A SG da PGR mantém uma preocupacdo
r procedimentos - constante com a maximizagdo da sua
atividade. A simplificacdo de processos e de
procedimentos melhora a relagdo dos
stakeholders com o servico, permite otimizar
recursos e reduz os custos que lhe estdo

associados.

Il - Melhorar a qualidade dos servigos E do interesse da SG da PGR assegurar a

- prestados - prestacdo de um servico de exceléncia. A
concretizagdo  deste  objetivo  permite
satisfazer as necessidades dos stakeholders,
obter melhores resultados el
consequentemente, melhorar a performance
da organizacdo.
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3.8. Conceitos-Chave

Conceito Definicdo Questao

Missao A missdo é a razdo da existéncia da organizacdo e contém O que somos?
informagdo acerca dos servicos a prestar, dos clientes
visados pela sua atividade e dos valores que promove.

Visao A visdo do organismo pretende determinar o que a | O que queremos ser?
instituicdo quer ser no futuro.

Valores Os valores da organizacdo estdo relacionados com as | Em que acreditamos?
atitudes e comportamentos que o dirigente maximo do
servico considera serem 0s mais importantes para se ter
sucesso na missao e atingir o que apresentamos na visao
da organizacdo.

Estratégia A estratégia descreve as etapas fundamentais - a via - | Como vamos vencer?
que a gestdo se propde realizar a fim de concretizar os
objetivos definidos, tendo em conta as ameagas e
oportunidades do meio envolvente, os recursos e as
capacidades da organizagao.

Objetivo E o meio de eleicdo para a comunicacdo das intencdes | Onde vamos vencer?
estratégicas da organizagdo. Os objetivos devem ser

. Qual é a nossa
capazes de expressar com clareza um determinado

. intencao?
intento, esclarecendo os colaboradores sobre o que o §
organismo pretende conseguir num determinado aspeto
e num determinado periodo de tempo.

Indicador Constitui a designacdo do instrumento de apuramento | Qual a designagdo do
(algoritmo) do resultado. “instrumento” que

vamos utilizar para
medir o objetivo?

Algoritmo Também conhecido por “férmula de calculo”. Ndo é mais Como se calcula
do que a propria formula matematica que permite apurar | matematicamente o
o resultado registado. resultado?
Meta Quantifica a ambicdo do objetivo. Tem por missdo | Quanto pretendemos
eliminar a subjetividade, reforcar o compromisso, atingir?

identificar a ambi¢do, fomentar a melhoria continua e
promover a inovacao.
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3.9. Arquitetura do modelo de monitorizacdo e revisao

A monitorizacdo do desempenho deve focar-se no acompanhamento dos objetivos
definidos e na avaliacdo da execu¢do e dos resultados dos projetos concluidos ou a
decorrer. Este processo permite obter novos dados que podem obrigar ao

reajustamento da estratégia.

Compete ao setor de planeamento, assegurar a monitorizacdo do plano estratégico e
elaborar o respetivo relatério semestral de acompanhamento. A informac¢ao contida
no relatorio, servira de suporte as reunibes de monitorizacdo que o Senhor
Secretario-Geral da PGR entenda realizar com os responsaveis das diversas unidades

organicas da SG da PGR.

A monitorizacdo da performance sera assegurada através de um tableau de bord, por
ser um modelo simples, de rapida implementacdo e que ndo comporta custos para o

Servico.

O presente documento sera objeto de revisao anual.

“Um objetivo sem um Plano é apenas um desejo”.
Antoine de Saint Exupéry
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4. Acronimia

MP
PGR
CSMP
cC
SG
SATA
DCIAP
GDDC
NAT
COES|
GCSl
GC
GIDC
GFCJ
GAP
TCA's
TAF's
PEST
SWOT
UE
TIC
DAJ
OCDE
PRR

Ministério Publico

Procuradoria-Geral da Republica

Conselho Superior do Ministério Publico

Conselho Consultivo

Secretaria-Geral da PGR

Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

Departamento Central de Investigacao e A¢do Penal

Gabinete de Documentacao e Direito Comparado

Nucleo de Assessoria Técnica

Conselho de Orientagao Estratégica dos Sistemas de Informacao
Gabinete de Coordenagdo dos Sistemas de Informacao
Gabinete Cibercrime

Gabinete de Interesses Difusos e Coletivos

Gabinete da Familia, da Crianca e do Jovem

Gabinete de Acompanhamento de Projetos

Tribunais Centrais Administrativos

Tribunais Administrativos e Fiscais

Politico-Legais, Econémicos, Sociais, Tecnologicos e Ambientais
Strengths; Weaknesses; Opportunities; Threats

Unido Europeia

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

Divisdao de Apoio Juridico

Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
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Anexos

MODELOS DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Responsabilidade = Rigor = Coesdo = Transparéncia 25



Plano Estratégico da SG da PGR | 2022-2024

O disgndstico estratégico, subjacente ao presente Plano, foi sistematizado através

dos 3 niveis de analise a seguir apresentados:

= Analise de Stakeholders
= Andlise PEST
= Analise SWOT

ANALISE DE STAKEHOLDERS

Os stakeholders de uma organizagdo compreendem o conjunto de entidades que,
optando por livremente transacionar com um organismo, adquirem um interesse na

sua existéncia e desenvolvimento.

Para a prossecucao da sua missao, a SG da PGR desenvolve a atividade em
articulacdo com diversas entidades e organismos publicos. Em resultado das
atribui¢cdes que lhe estdao cometidas, a interatividade com outros servicos é uma
realidade que impde que se estabeleca uma articulacdo proxima e permanente

garantindo a interacdo necessaria, bem como a integracao de esforcos e sinergias.

Esta analise constitui, por isso, um exercicio de grande interesse no diagndstico
estratégico e tem por objetivo identificar os stakeholders da organizacdo, com
caracteristicas, niveis de influéncia e de interesse distintos. A razdo de ser e 0 sucesso
da SG traduzem-se na capacidade de dar resposta pronta as necessidades das partes

interessadas.

Assim, e no que respeita a SG da PGR, os stakeholders encontram-se identificados no
quadro apresentado na pagina seguinte, agrupados em quatro categorias: (I) Orgdos
superiores e de soberania; (II) Clientes internos e externos; (lll) Colaboradores e (IV)
Parceiros. A figura infra permite, ainda, identificar a interacdo existente entre cada

uma das partes interessadas e as unidades organicas que integram a SG.
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. (©] v
o %
Stakeholders g, 2 <o Sa . 5 = O
98 55 552 8 5 S 3
535 0O 2 0 < [a) 8
(%] [a) =
Governo X X
¢ 8
° =l Procuradora-Geral da Republica (PGR) X X X X X X X X
2 o
o % Conselho Superior do MP (CSMP) X X X X X X X X
3
RN Conselho Consultivo da PGR (CC) X x x x | x | x
Gabinete da PGR X X X X X X X X
Gabinete de Imprensa X X X
Auditores Juridicos X X
Gabinetes de Coordenacdo Nacional X X
Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal X X X X X X X X
(DCIAP)
Departamento das Tecnologias e Sistemas de X X X X X X X X
Informacdo (DTSI)
§ Nucleo de Assessoria Técnica (NAT) X X X X X X
" § Departamento de Cooperacgdo Judicidria e Rela¢Bes X X X X X X X
‘2 o Internacionais (DCJRI)
(]
% 4 Departamento Central de Contencioso do Estado e X X X
c Interesses Coletivos e Difusos (DCCEICD)
[
£ Gabinete Cibercrime (GC) X X X
Gabinete da Familia, da Crianca e do Jovem (GF(J) X X X
Gabinete de Acompanhamento de Projetos (GAP) X X X
Magistrados do MP X X X X X X X X
Inspetores do MP X X X X
Advogados e outros profissionais de direito X
Estudantes X
Cidaddo X X
© Colaboradores da SG da PGR X X X X X X X X
g
)
T
s
o
2
i
)
o
Tribunal de Contas X X X X X X X X
Tribunais X X X
Estabelecimentos Prisionais X X
Organismos de Seguranca Publica X X
Direcdo-Geral do Orcamento (DGO) X X x
o Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em X X
_g Fung¢des Publicas (INA)
§ Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Trabalhadores X X X
o em Fungbes Publicas (ADSE)
Caixa Geral de Aposentagdes (CGA) X X X X
Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo X X X
Publica (ESPAP)
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da X X X
Justica, I.P. (IGFE))
Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) X X X
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E expectavel que os “Orgdos Superiores e de Soberania” esperem que a SG da PGR
cumpra com a sua missao, atendendo a critérios de eficacia, eficiéncia, economia e

qualidade.

Os “Clientes” pretendem obter da SG a sua melhor presta¢do de servigos.

Aos “Colaboradores”, importa manté-los envolvidos na consolidacdo de uma cultura
organizacional forte e assente em valores partilhados. A divulgacdo da missdo e da
visdo da SG, bem como a definicdo clara de objetivos e de orientacdes favorecem um

desempenho de qualidade e exceléncia.

Particular relevancia assumem igualmente os “Parceiros” da organizacao. Compete a
SG da PGR identificar e promover parcerias com os parceiros que detém objetivos
comuns, de modo a alavancar resultados, e identificar medidas que permitam uma
mais adequada gestdo do relacionamento com os que possuam objetivos

conflituantes.

Suportada na andlise anteriormente realizada, foi construida a matriz a seguir
apresentada com a distribuicdo dos stakeholders por quadrantes. No eixo das
abcissas e das ordenadas encontram-se representados, respetivamente, os fatores

de poder de influéncia e nivel de interesse que as partes interessadas tém na SG.
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Nivel de Interesse

Baixo Alto

ADSE, CGA. Tribunais, Estabelecimentos Prisionais, Organismos
de Seguranca Publica, Advogados e outros
Pouca o . L
profissionais de direito, Estudantes, DGO,

INA, ESPAP, IGFEJ, CEJ.

Tribunal de Contas. Governo, PGR, CSMP, CC da PGR, Gabinete da

3O
v
c

@
S

=

IS

PGR, Gabinete de Imprensa, Auditores
juridicos, GCN, DCIAP, DTSI, DCJRI, DCCEICD,
NAT, GC, GFCJ, GAP, Magistrados do MP,

Muita

Inspetores do MP, Cidaddo, Colaboradores

dos SATA.

Das partes interessadas, 20 foram classificadas com poder e interesse elevados,
devendo ser geridas em proximidade. E do interesse da SG da PGR, garantir a
prestacdo de um servico de exceléncia e permitir que se estabelecam aliancas

estratégicas para a conducdo das politicas e intervengdes.

O grupo classificado com elevado interesse e um nivel de influéncia menos
significativo, apresenta-se como o conjunto de stakeholders que a SG pretende
manter informados, facultando as informac¢fes que se afigurem necessarias, e com
quem podera realizar parcerias que possam traduzir-se em beneficios para os

servicos.

O Tribunal de Contas apresenta-se como uma entidade de controlo com nivel de
interesse reduzido, mas com elevado poder de influéncia. Sera espectavel, portanto,
que a SG procure dar resposta as solicitagdes que forem apresentadas por aquela

instituicdo, mantendo uma atitude proactiva e de colaboracao.
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ANALISE PEST

A andlise PEST é um modelo de diagndstico estratégico, composto por um conjunto
de forcas que integram a macroenvolvente da organizacdo e que podem afetar a sua
atividade, apesar de estarem fora do seu controlo direto. A sigla da analise PEST
corresponde as iniciais dos seguintes grupos de fatores: Politico-Legais, Econdmicos,

Sociais, Tecnolégicos e Ambientais.

O estudo destas tendéncias permite identificar as que sdo favoraveis ao negocio ou

atividade, e se, de algum modo, as podemos aproveitar, modificar ou evitar.

Na analise efetuada foram identificados e elencados no quadro seguinte, os

elementos com preponderancia real e efetiva face as particularidades da SG da PGR.

Tipo de
Impacto
slgle
3| &) 2
a| = z
Crise politica na Unido Europeia X
» Protestos e instabilidade politica
Politico
Legais Legislacdo nova e de grande complexidade X
Indefinicdo relativamente ao novo ciclo politico X
Reforma estrutural do Estado X
Necessidade de melhorias adicionais nas finangas publicas e no sistema "
financeiro portugués - Consolidacdo orcamental gradual; Reducdo da
" Econdémicos | divida publica; Politica orcamental de apoio a economia.
-S Recuperacdo do crescimento econémico X
@ Acelerada mutagdo da realidade econdémica X
§ Perda de poder de compra X
[
0 Desigualdades sociais e desemprego
§ Elevada taxa de pobreza e perce¢do de bem-estar subjetivo X
L Sociais Reduzida coesdo social X
Aumento da tensdo social X
Envelhecimento da populagdo X
Novas formas de criminalidade X X
Desenvolvimento da sociedade da informacdo e do conhecimento X
Tecnologicos | ytilizacdo generalizada dos sistemas de informac&o X
Reforco da articulagdo e interoperabilidade entre servigos X
Aumento das ciber ameacas X X

Responsabilidade - Rigor = Coesao = Transparéncia | 30



Plano Estratégico da SG da PGR | 2022-2024

Fatores Politico-Legais

Este tépico pretende refletir a influéncia que o poder politico representa na

economia, de uma forma explicita ou ndo.

A crise financeira que persiste em alguns Estados da area euro, responsavel pela
crise politica na UE, bem como a imposicdao de fortes restricdes aos estados

membros, influenciam e condicionam as op¢des governativas.

A sociedade portuguesa encontra-se afetada por estas circunstancias, geradoras de
incerteza. Os protestos decorrentes de algumas medidas anunciadas, colocam
Portugal num quadro de instabilidade politica, gerador de tensdo entre as forcas que

integram a sociedade.

As mudancas legislativas com impacto no negdcio da instituicdo, na sua estratégia ou
modelo organizativo, requerem uma atencdo redobrada e um rapido esforco de

adaptacdo por parte da SG da PGR.

Fatores Econémicos

Apo6s uma queda acentuada em 2020, causada em parte pelas restricdes a atividade
econdmica em consequéncia da propagacao do virus SARS-COV 2 e da pandemia dai
resultante, as projec8es apontam para um crescimento do PIB de 3,7% em 2021, e de

49% em 2022.

O levantamento gradual das medidas restritivas anteriormente implementadas
possibilitou o aumento da atividade turistica, de alojamento e restauracdo, dos
transportes e armazenagem. Foi precisamente nestas atividades que se fez sentir
mais o impacto da COVID-19, refletindo os condicionamentos a mobilidade das
pessoas no contexto da pandemia, nomeadamente as desloca¢8es turisticas e ao
transporte aéreo.

Consideram-se fatores determinantes para esta recuperacdo o aumento das
exportacdes e importacdes em 8,6% e 15,3%, respetivamente.

Prevé-se, também, um aumento do consumo e uma reducdo progressiva da
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poupanca a medida que a situa¢do sanitaria for melhorando e as medidas de
confinamento forem sendo levantadas.

A rede de politicas de protecdao sem precedentes que os governos implementaram
(subsidios as empresas, apoio social as familias e layoff simplificado) preservou o
tecido econdmico, as empresas e 0s empregos na maioria dos paises desenvolvidos.
A politica orcamental devera continuar a apoiar a economia até a retoma estar

plenamente em curso’.

A execucao célere do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), bem como a
promocdo de uma regulamentacdo favoravel a concorréncia, de ganhos de eficiéncia
nos servicos publicos serdo fundamentais para uma recuperacdo soélida e
sustentavel. Portugal devera aproveitar a oportunidade que o PRR lhe oferece para
levar a cabo reformas estruturais com vista a um crescimento mais sélido, mais verde

e inclusivo.

A crise econdmica e financeira que se vive em Portugal traduziu-se em condicbes de
desfavorecimento econdmico, com repercussdes graves para as organizacdes e para
as familias e deixou as suas marcas que se refletem na ainda elevada taxa de

pobreza da populacdo em idade ativa.

Fatores sociais

Os fatores econdmicos supra mencionados refletem-se no modo de vida dos
cidadaos, na forma como pensam, sentem e compram. Estas variacdes resultam de

uma modificacdo das suas necessidades de controlo e do estilo de vida associado.

Portugal enfrentou, no inicio de 2021, um dos piores surtos de infe¢des por COVID-19
a nivel mundial. A situagao pandémica colocou em evidéncia as desigualdades sociais
e a pobreza, a desestrutura¢do da sociedade portuguesa, em que a classe média foi
fortemente fustigada, os niveis de desemprego, pelo défice de escolarizacdo e o
aumento da tensao social, colocam em causa a coesdo social e podem incentivar o

surgimento de novas formas de criminalidade.

! Perspetivas Econémicas da OCDE, Maio 2021.
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O bem-estar subjetivo é baixo, o que reflete o baixo padrao do nivel de vida em
comparagao com outros paises da OCDE. A reducao das disparidades de bem-estar
impde que sejam envidados esforcos no sentido de melhorar as condi¢8es de saude,
a educacdo e as qualificacBes, os niveis de crescimento salarial bem como a
reintegracdo no mercado de trabalho dos trabalhadores desempregados ou

marginalizados.

Fatores tecnoldgicos

As forcas tecnoldgicas representam o conjunto de fatores que caracterizam o sistema

tecnologico, sua capacidade de influéncia, velocidade e grau de evolucao.

A evolucdo tecnoldgica tem repercussdes importantes no funcionamento das

organizacdes, as quais se deve prestar particular atengao.

O desenvolvimento da Sociedade da Informac¢do e do Conhecimento e generalizada
utilizacdo dos Sistemas de Informacdo e das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo podem potenciar o aumento das ciber ameacas e imp8em o refor¢o da

articulagao e interoperabilidade entre servicos.
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ANALISE SWoT

A percecdo das dinamicas interna e externa da SG da PGR foi obtida com recurso a
analise SWOT, por ser uma ferramenta de gestdo que permite efetuar uma reflexdo
profunda sobre as forcas (strengths) e fraquezas (weaknesses) da organizacdo e as

oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) externas.

As forcas (pontos fortes), traduzem-se numa diferenciacao positiva do organismo que
facilita o cumprimento da sua missdo. As fraquezas (pontos fracos), tém o efeito
contrario, sao fragilidades da instituicdo que dificultam o cumprimento da sua

missao.

Uma oportunidade sera um fator da envolvente externa com potencial para
beneficiar a organizacao. A ameaca tera o efeito oposto. Ambas traduzem previsdes

de um futuro, enquadrado no horizonte temporal definido para o plano estratégico.

No quadro seguinte, encontram-se identificados os principais fatores destas quatro

forcas, transversais a toda a organizagao.

Envolvente Interna

Pontos fracos Pontos fortes
Lei organica ndo ajustada a realidade atual Forte imagem institucional
Gap de competéncias técnicas Capacidade de inovagdo organizacional
Numero insuficiente de recursos humanos Conhecimento e servi¢o especializado
Desmotivagdo elevada e generalizada Envolvimento dos colaboradores
Fraca comunica¢do externa e interna Versatilidade, riqueza da memdéria histérica e
experiéncia acumulada dos colaboradores

Envolvente Externa

Ameacas Oportunidades

Restri¢cdes orcamentais decorrentes da necessidade | Estrutura organizacional ajustada as necessidades da

de reducdo da divida publica organizagao

Contexto legal restritivo ao nivel dos recursos | Melhoria das qualificacdes e competéncias dos
humanos colaboradores

Alteracdo frequente da legislacdo em vigor Contratac¢do de recursos humanos

Surgimento de novas formas de criminalidade Consolidacdo de parcerias estratégicas

Instabilidade do ciclo politico Exploracdo das potencialidades das novas TIC

Responsabilidade = Rigor = Coesédo = Transparéncia 34



Plano Estratégico da SG da PGR | 2022-2024

Apresenta-se, seguidamente, uma breve descricdo do seu significado e/ou impacto
na SG da PGR e na estratégia para o triénio 2022-2024. Importa, neste caso, tirar
maior partido das forcas da organiza¢do, concentrar esforcos na superacao das

fraquezas e transformar as ameacas em oportunidades.

Sera com base nas conclusdes extraidas deste estudo que serdo definidas as grandes

linhas de orientacdo estratégica.
Pontos fracos

Lei organica ndo ajustada a realidade atual

A SG da PGR, prevista na lei como estrutura propria da PGR, foi criada através do n.° 2
do artigo 15.° do novo Estatuto do Ministério Publico. No entanto, a sua organiza¢ao
interna e regimes de pessoal serdo definidos em diploma préprio que ainda aguarda
aprovacao e publicacdao em Diario da Republica. A urgéncia, o volume, a diversidade,
a especializacdo e a complexidade das tarefas compreendidas na missao da SG,

impdem que a estrutura organizacional se ajuste as suas atuais necessidades.

Gap de competéncias técnicas

A SG da PGR dispde de trabalhadores com competéncias especificas, que resultam
das suas atribuicdes e que diferenciam a organizacdo. Contudo, permanece ainda a
necessidade de colmatar o gap de competéncias existentes em algumas funcdes. E
de salientar que tem vindo a registar-se uma diminuicao acentuada do numero de

trabalhadores decorrente, em grande parte, de saidas por aposentacao.

Numero insuficiente de recursos humanos

Para além das saidas por aposenta¢do anteriormente referenciadas, a entrada em
vigor de diplomas que regulam e estruturam o funcionamento da Administracao
Publica, acentuou a tendéncia de redug¢dao do numero de colaboradores. Afigura-se,
portanto, crucial para a SG reforcar o seu capital humano de modo a compensar as

saidas verificadas.
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Desmotivacao elevada e generalizada

Tem vindo a promover-se, mesmo que de forma inconsciente, a descapitalizacdo do
capital humano da Administragdo Publica. O recurso ao outsourcing, o
desinvestimento na formacdo e a reducdo dos vencimentos dos trabalhadores do
Estado, tém levado a uma situacdo de mais ou menos generalizada desmotivacdo nos

quadros da fungao publica.

Fraca comunicacao externa e interna

A SG da PGR tem apostado no aumento da utilizacdo de Tecnologias de Informacgao e
Comunicacdo. Este processo tem contribuido para modernizar processos e
procedimentos. A Intranet e a Internet, apresentam-se como um excelente meio de
comunicacdo organizacional. Com o objetivo de divulgar a atividade do Ministério
Publico (MP), junto dos seus diferentes érgdos e do cidadao, foi recentemente criado
o Portal do MP. Foram também efetuadas melhorias profundas na Intranet da PGR,
de modo a facilitar a divulgacdo de informacdo sobre os servicos prestados, com
interesse para os dirigentes e trabalhadores. Importa, agora, garantir a atualizacao

atempada dos seus conteudos.

Pontos fortes

Forte imagem institucional

O Ministério Publico (MP) representa o Estado, defende os interesses que a lei
determinar, participa na execu¢do da politica criminal definida pelos 6rgaos de
soberania, exerce a acao penal orientada pelo principio da legalidade e defende a
legalidade democratica, nos termos da Constituicdo, do Estatuto do Ministério

Publico e da Lei (Artigo 2.° da Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto).

A procuradoria-Geral da Republica € o 6rgao superior do Ministério Publico (n.° 1 do

artigo 15.° da Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto).

A SG da suporte a atividade da PGR, enquanto tarefa instrumental mas fundamental
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para um designio comum: potenciar a atua¢do da PGR e do MP. Atua com total
respeito pelas exigéncias das fun¢des que |he estdo cometidas, tendo como
imperativo o cumprimento da lei.

A imagem institucional corresponde a visdo externa da organizacao e traduz a forma
como esta é vista e avaliada pelo cidaddo. A SG é um Servico que, pela natureza das
suas funcdes, esta exposto a uma enorme pressdo dos meios de comunica¢do e dos

cidadaos.

Capacidade de inovacgao organizacional

A SG da PGR tem conseguido assegurar o desenvolvimento e a modernizacdo em
diversas areas, através da adoc¢do de boas praticas de gestdo e da dedicacdo e

empenho dos dirigentes e trabalhadores.

Esta capacidade de inovar, demonstrada pelos colaboradores que |he estdo afetos,
permite contrariar uma certa tendéncia burocratica que ainda persiste, aumentar a

eficiéncia interna e acrescentar valor a organizacao.

Conhecimento e servi¢o especializado

A atuacdo da SG abrange varias areas e sdo inUmeras as solicitacdes que Ihe sao
enderecadas. Esta realidade determina que os colaboradores tenham capacidade de

resposta atempada, detalhada e complexa.

Envolvimento dos colaboradores

Os trabalhadores afetos a SG da PGR exercem as fun¢fes que lhes estdo cometidas
com rigor e empenho, demonstrando enorme disponibilidade e capacidade de
resposta as muitas e exigentes solicitacdes que |lhes sdo dirigidas. Este fator permite
implementar uma cultura de exceléncia orientada para resultados, que se traduz na

melhoria continua do desempenho da organizacao.
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Versatilidade, riqueza da meméria histérica e experiéncia acumulada dos

colaboradores

A SG da PGR dispde de recursos humanos com conhecimentos técnicos
especializados, sendo que alguns destes trabalhadores exercem func¢des na
organizacdo ha mais de quinze anos. Este conhecimento acumulado apresenta-se
como uma mais-valia para a organizacao, por permitir a obten¢do de uma melhor

performance organizacional.

Ameacas

Restricdes orcamentais decorrentes da necessidade de reducao da divida

publica

A necessidade de melhorar a sustentabilidade orcamental e a estabilidade financeira
pode representar, para a SG, dificuldades acrescidas a concretizacdo da sua missao.
As fortes restricdes orcamentais decorrentes do compromisso de reducdo da divida,
exigem a continuidade do processo de consolidacdo orcamental. Este fator

condiciona o funcionamento da organizacao.

Contexto legal restritivo ao nivel dos recursos humanos

A SG da PGR, a semelhanca do que acontece com os demais organismos publicos,
estd vinculada as regras de admissdo de trabalhadores em vigor para a
Administra¢do Publica. Com o recrutamento de colaboradores dificultado e sem a
possibilidade de atribuicdo de prémios de desempenho e de mudanca de posicao

remuneratoéria, a capacidade de acao da organizacao encontra-se bastante limitada.

Alteracao frequente da legislagdo em vigor

A entrada em vigor de novos diplomas legais que regulam o funcionamento da
Administracdo Publica, pode ter impacto na estratégia, no modelo organizacional ou
no negoécio da SG. Compete a organizagdo estar atenta as alteracdes legislativas e

adaptar-se as novas regras. Estas mudancas imp&em, obviamente, algum esforco de
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adaptacao.

Surgimento de novas formas de criminalidade

As desigualdades sociais e a elevada taxa de pobreza, o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, a generalizada utilizacdo dos Sistemas
de Informacado e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem potenciar o
aumento de novas formas de criminalidade, particularmente, em matéria de
cibercriminalidade. Este pressuposto representa um esfor¢co acrescido para a SG,
nomeadamente na intensificagdo do apoio ao Gabinete Cibercrime. Esta estrutura de
coordenacdo da atividade do MP na area da cibercriminalidade, tem como objetivo a
coordenac¢do de procedimentos do MP nesta matéria, mas também na recolha de

prova em suporte digital ou em redes de comunicacdes.

Instabilidade do ciclo politico

Os periodos de transicdo de ciclo politico sdo, por natureza, geradores de alguma
instabilidade econdmica e social para o pais e, consequentemente, para as
organizacbes. O processo de viabilizacgdo do Orcamento traduz, regra geral,
momentos de incerteza que podem conduzir ao adiamento de decisdes estratégicas

para os organismos.

Oportunidades

Estrutura organizacional ajustada as necessidades da organiza¢ao

Como ja foi referido anteriormente, no ambito das fragilidades da organizacgao, a lei
organica da SG ndo esta ainda ajustada a realidade atual. Importa, por isso, adaptar e
racionalizar a sua estrutura e rentabilizar meios e capacidades por forma a garantir a

prossecucdo da sua missdo.

Melhoria das qualificagoes e competéncias dos colaboradores

Mesmo com algumas limita¢des orcamentais, a SG tem vindo a apostar na melhoria

das qualificacdes e das competéncias dos trabalhadores que lhe estdo afetos,
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disponibilizando formacdo para todos os colaboradores. A continuidade deste
processo manifesta-se de importancia crucial, por ser um facilitador da concretizacao

da estratégia definida.

Contratacao de recursos humanos

De modo a colmatar a caréncia de pessoal, resultante em grande parte da saida por
aposentacdao de um numero elevado de trabalhadores, bem como a fazer face ao gap
existente de competéncias técnicas e a necessaria adaptacdo e racionalizagao da
estrutura organizacional, a SG da PGR encara a contratacdo de novos colaboradores

como uma via que possibilitara a concretizacao da estratégia definida.

Consolidacao de parcerias estratégicas

Uma das possibilidades de procura de solu¢des para os problemas organizacionais
passa por criar e desenvolver parcerias, no sentido de transformar o conhecimento
tacito dos parceiros em conhecimento explicito da organizacdo. A promogao de
processos de parcerias cria valor as instituicdes, através da articulacdo de

capacidades e competéncias.

Também para fazer face aos constrangimentos orcamentais decorrentes da crise
econdmica e financeira, a SG tem recorrido ao conhecimento dos seus parceiros para
solucionar algumas dificuldades que vdo surgindo. E o caso, por exemplo, da
realizacdo gratuita de a¢bes de formacdo, por parte dos seus colaboradores, em
outros organismos publicos. Este é um processo que se pretende incrementar e

estender, se possivel, a outras areas.

Exploracao das potencialidades das novas TIC

A SG da PGR tem vindo a apostar no incremento da utilizacdo das tecnologias de
informacao, por permitir agilizar processos e procedimentos. E importante que se dé

continuidade ao trabalho realizado nesta area.
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“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e
proteja-se contra as ameacas”.

SUN TZU, 500 a.c.
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