PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

Despacho

Portal e Micro-Portais

O Ministério Publico dispde, desde 8 de Abril de 2015, de um Portal que se pretende
constituir como um meio de comunicacdo simultaneamente central e transversal as
diferentes estruturas do MP, nele coexistindo diversos Micro-Portais destinados a permitir

uma comunicagdo mais proxima do interesse dos cidadaos, utilitaria e contextualizada.

O Portal, nas suas diferentes dimensdes — nacional, distrital, local ou departamental —
funciona como uma fonte primaria de informacdo, devendo seguir uma linha de
comunicacdo integrada e coerente, que atenda aos principios e diretrizes que caraterizam e

estruturam o Ministério Publico.

A informacdo deverd ser prestada de forma harménica e coordenada, seguindo critérios
uniformes, objetivos e racionais que evitem dispersdao e descoordenacdo, respeitem 0s
principios da unidade de atuac&o e a hierarquia, e potenciem a clareza e a inteligibilidade das
mensagens. Devera ser garantida a qualidade e a atualidade da informacdo e dos conteudos,

fatores fundamentais para a sua credibilidade.

Na verdade, assumindo-se a integracdo do Ministério Publico na “Sociedade da Informacéo”
com a disponibilizacdo de uma estrutura tecnoldgica — o Portal — destinada a informar e a
comunicar com o cidaddo, importa garantir a manutencdo dos requisitos de Usabilidade;
Acessibilidade; Identidade visual; Permanente atualizacdo; Divulgacdo de informacéo de

interesse publico e Compreensibilidade.

Para tanto, e sem prejuizo das regras substantivas que vierem a ser adotadas em matéria de
comunicacdo do Ministério Publico, que brevemente serdo objeto de publicitagdo, importa
definir um conjunto de regras minimas relativas a gestdo do Portal e dos Micro-Portais, em
especial no que se refere a responsabilidade de edicdo e publicacdo, gestdo de conteldos,
tramitacdo dos pedidos de divulgacdo e articulagdo entre as diferentes estruturas com

atribuicdes de edicéo.
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Assim, tendo em vista 0s objetivos assinalados, estabelecem-se as seguintes regras e

procedimentos:

1. Portal do Ministério Publico e Micro-Portais

1.1 Responsabilidade pelos contetdos

A. Os dirigentes das estruturas e servicos da Procuradoria-Geral da Republica sao
responsaveis pelos conteludos que produzirem e transmitirem nos termos deste
despacho para insercdao e publicagdo externa no Portal do Ministério Publico,
designadamente pela sua exatiddo, rigor e fiabilidade;

B. Os titulares dos o¢rgaos, departamentos e estruturas do Ministério Publico
detentores dos Micro-Portais sdo responsaveis pelos contetdos que produzirem e
transmitirem nos termos deste despacho para insercdo e publicacdo externa no
Portal do Ministério Publico, e pelos conteddos que produzirem e publicarem nos
respetivos Micro-Portais, designadamente pela sua exatidao, rigor e fiabilidade;

C. A Procuradoria-Geral da Republica e as estruturas do Ministério Publico detentoras
de Micro-Portais ndo sdo responsaveis pelas informacgGes e conteidos provenientes
de outras pessoas fisicas ou juridicas que sejam inseridas e publicadas no Portal do
Ministério Publico e nos Micro-Portais ou que se encontrem inseridos em qualquer

outro sitio web para o qual se remeta mediante hiperligagdes.

1.2 Responsabilidade pela gestéo, edicao, insercdo e publicacdo externa

A. Portal do Ministério Publico

(a) A responsabilidade pela edicdo, insercdo e gestdo de conteudos do Portal do
Ministério Publico é do gestor editorial e de conteldos, nos termos das atribuicdes
a definir infra, ou de quem o substituir conforme despacho de nomeacdo
auténomo.

(b) A responsabilidade pela publicagdo externa dos conteudos é da equipa técnica a
constituir, por despacho auténomo, no ambito da Divisdao de Planeamento,

Organizacdo e Informatica da Procuradoria-Geral da Republica (DPOI).
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B. Micro-Portais
(a) A gestdo dos Micro-Portais, a edicdo, insercdo e autorizacdo de publicagdo
externa dos respetivos contelddos é da responsabilidade dos 6rgdos e estruturas do
Ministério Publico seus detentores.
(b) Sem prejuizo da delegacdo dos atos de gestdo, inserc¢do, edi¢cdo e publicacdo de
conteudos, os titulares dos 6rgaos e estruturas do Ministério Publico detentores de
Micro-Portais sdo exclusivamente responsaveis pelo seguinte:
(i) Decisdo de publicagdo, no sentido de que os concretos contetdos a publicar
nos respetivos Micro-Portais deverdo ser por si decididos ou ter o seu prévio
aval;
(ii) Definicdo dos conteudos a publicar, do momento e da forma de publicacdo;
(iii) Manutengdo da atualidade e continuidade da atualizagdo dos conteldos,
em especial no que se refere aos conteldos institucionais pré-definidos nos
respetivos Micro-Portais;
(iv) Articulacdo e harmonizagao de contelddos com o Portal nacional;
(v) Definicdo de critérios e regras relativas a organizagdo da cadeia de
comunicacdo interna das informacgdes passiveis de publicacdo;
(vi) Designagdo e comunicacdo a PGR de quem procede a edi¢do dos conteudos
e a sua publicacdo e remessa, se for caso disso, ao gestor editorial e de

conteudos para insercdo no Portal nacional.

1.3. Responsabilidade pelos pedidos de divulgacéo de conteddos - Portal do Ministério
Publico

A. Pedidos da Procuradoria-Geral da Republica
Compete aos dirigentes das estruturas e servigos da Procuradoria-Geral da Republica

transmitir, ou determinar a transmissao, ao gestor editorial e de conteudos, dos pedidos de

divulgacao de conteudos que lhe respeitem.
B. Pedidos dos érgaos e estruturas do Ministério Publico

Compete aos titulares dos 6rgdos e estruturas do Ministério Publico (Procuradores-Gerais
Distritais, Procuradores-Gerais Adjuntos Coordenadores dos TCA, Diretor do Departamento
Central de Investigacdo e Acdo Penal, Diretores dos Departamentos de Investigacdo e Acao

Penal e Magistrados Coordenadores das Comarcas) transmitir, ou determinar a transmissao
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por quem tenha para tanto sido designado, ao gestor editorial e de contetdos, dos pedidos de

divulgacdo de conteudos no Portal nacional.
2. Gestor editorial e de contetidos - Portal do Ministério Publico

A. Atribuicdes
Delimitacao genérica

Compete ao gestor editorial e de contetdos do Portal do Ministério Publico a pratica de

todos os atos correspondentes a esta funcdo, nomeadamente:

(a) Adequar a edicdo do conteldo as carateristicas e aos objetivos do Portal, de
forma a manter consisténcia, padronizacdo e coeréncia nas divulgacdes e no estilo e
linguagem utilizados, sem prejuizo de orientacdo diversa aquando do concreto
pedido de divulgacdo e das regras especificas constantes deste despacho;

(b) Proceder a revisdo, adaptacdo, insercdo e formatacdo de textos e edicdo do
estilo, sem prejuizo dos casos especificos que infra se enunciardo;

(c) Assegurar a edigdo e o encaminhamento para publicagdo externa pela equipa
técnica da DPOI dos pedidos de divulgacdo de conteidos que |he sejam
transmitidos, de acordo com as regras definidas neste despacho;

(d) Garantir a atualidade e dar continuidade a atualizacdo da informacdo constante
do Portal do Ministério Publico, quer através dos pedidos e das comunicacdes que
Ihe sejam enviadas para esse efeito, quer por iniciativa propria;

(e) Sinalizar, designadamente ao coordenador do Gabinete de Coordenacdo dos
Sistemas de Informacdo (GCSI), problemas e disfuncbes e sugerir alteracdes ou
outras medidas destinadas a melhoria do Portal e dos Micro-Portais e da
informacgao deles constantes;

(f) Apoiar os titulares e editores dos Micro-Portais em tudo o que se mostre

necessario a edicdo e insercdo de conteldos e a sua manutencao ativa e atualizada.
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B. Atribuicoes

Delimitacéo especifica
Sem prejuizo das funcBes genéricas supra definidas, a atividade de edi¢do do gestor de
contetdos devera limitar-se, de acordo com as concretas premissas fornecidas, a edicdo do
texto de divulgacdo, a identificacdo do local de inser¢do da informacdo e a adequacéo

gréfica e formal que se justifique, sempre que:

(a) O pedido de divulgacdo provenha da Procuradora-Geral da Republica e estejam
em causa despachos, diretivas e outros instrumentos hierarquicos, notas ou
comunicados de imprensa, discursos ou outras intervencdes;

(b) O pedido de divulgacdo respeite a deliberacdes do Conselho Superior do

Ministério Publico e a matérias da competéncia do Secretario da PGR.

C. Atribuicoes

Articulacdo com outras unidades orgéanicas e estruturas da PGR e do Ministério
Publico
As atribuicGes do gestor editorial e de contetidos do Portal do Ministério Publico deverao ser

exercidas, quando se justificar, em estreita colaboracéo e articulacdo com:

(a) Os Membros Permanentes do Conselho Superior do Ministério Publico sempre
que esteja em causa a divulgacdo de conteldos provindos deste érgao ou
relacionados com as suas competéncias;

(b) O Secretario da Procuradoria-Geral da Republica relativamente a pedidos de
divulgacdo e a matérias que se insiram no ambito das suas competéncias;

(c) O Gabinete da Procuradora-Geral da Republica, designadamente quando os
conteudos a divulgar respeitem a assuntos decorrentes de pedido formulado pela
Procuradora-Geral da Republica tramitado pelo Gabinete;

(d) O Gabinete de Imprensa da Procuradoria-Geral da Republica, designadamente
guando esteja em causa divulgacdo de informacbes em que este Gabinete
intervenha diretamente ou provindas de outras estruturas do Ministério Publico e
relacionadas com as suas atribuicses;

(e) Os titulares dos 6rgdos e estruturas do Ministério Publico detentores de Micro-
Portais e/ou os responsaveis designados para a respetiva edicdo e gestdo de
conteudos, sempre que esteja em causa a divulgagao de informagdes relacionadas

com aqueles érgdos ou estruturas, seja no Portal nacional seja nos Micro-Portais;



PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA 6

(f) A Divisdao de Planeamento, Organizagdo e Informdtica da Procuradoria-Geral da
Republica (DPOI), em tudo o que for necessario para o exercicio das suas

atribuigdes.

3. Equipa Técnica
3.1. AtribuicGes

A equipa técnica, de acordo com as atribuicbes funcionais dos seus elementos, €

responsavel:

(a) Pela publicacdo externa no Portal do Ministério Publico, ou, se for caso disso,
nos Micro-Portais, dos conteldos que lhe sejam remetidos para esse efeito pelo
gestor editorial e de conteudos do Portal, e, nos casos excecionais previstos neste
despacho, pelos responsaveis por esse envio;

(b) Pelo apoio ao gestor editorial e de conteldos em todas as questdes de natureza
técnica, tecnoldgica e de concecdo e adequacdo grafica, entre outras que se insiram
nas incumbéncias da DPOI;

(c) Pelo apoio, em articulagdo, sempre que justificado, com o gestor editorial e de
conteudos, aos titulares dos érgdos e estruturas do Ministério Publico detentores
de Micro-Portais e/ou aos responsdaveis por aqueles designados, em todas as
questdes de natureza técnica, tecnoldgica e de concegao e adequacgado grafica, entre

outras que se insiram nas incumbéncias da DPOI.
3.2. Distribuigéo de servigo

A distribuicdo de servico pela equipa técnica, para efeitos de publicacdo externa e apoio
técnico e tecnoldgico, serd da competéncia do responsavel pela DPOI, devendo manter-se

um dos seus elementos disponivel para as situa¢@es de urgéncia.
3.3. Articulacéo

A equipa técnica deverd proceder a publicagdo externa de conteidos em estreita colaboragdo
e articulacdo com o gestor editorial e de conteudos do Portal, transmitindo-lhe,
nomeadamente, eventuais dificuldades e sugestdes que permitam a melhoria da publicacao,

aceitando as diretrizes que por aquele lhe sejam comunicadas.

A equipa técnica dara todo o apoio técnico, tecnoldgico e de concecdo e adequacédo gréafica

necessario a gestdo do Portal e dos Micro-Portais, seja a solicitacdo do gestor editorial e de
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conteddos e dos responsaveis pelos Micro-Portais, seja por iniciativa propria, de que dara
prévio conhecimento aqueles.

4. Tramitacdo dos pedidos de divulgacao

4.1. Destinatario

Os pedidos de divulgacdo de conteudos deverdo ser remetidos ao gestor editorial e de

contetdos.
4.2. Meio de transmissao

Enquanto ndo for criada no SIMP a unidade orgénica “Portal do MP”, os pedidos de
divulgacéo dirigidos ao gestor editorial e de conteudos serdo remetidos via correio eletronico

para o seguinte endereco: portalmp@pagr.pt.

Os pedidos de divulgacdo que nos termos deste despacho sejam remetidos diretamente a
equipa técnica (ponto 4.4) deverdo ser enviados via correio eletrénico para o seguinte

endereco: ajudainformatica@pagr.pt.

4.3. Publicagéo

Apdbs o trabalho de edicdo, o gestor editorial e de conteldos solicita a equipa técnica da

DPOI a sua publicacdo externa.

A equipa técnica, de acordo com a distribuicdo de servico que venha a ser definida, procede
prontamente a publicacdo no Portal, ou se for caso disso, no Micro-Portal que estiver em
causa, sem prejuizo do que concretamente lhe for determinado quanto a0 momento da

publicagéo.
4.4. Casos especificos de tramitacédo do pedido de publicacéo

(a) Agenda da Procuradora-Geral da Republica

O pedido de divulgacdo da Agenda da Procuradora-Geral € diretamente remetido, pelo seu
pelo Gabinete ou pelo seu Secretariado, a equipa técnica que na DPOI estd afeta a
publicacdo externa de conteudos, sem prejuizo de ser dado conhecimento ao gestor editorial

e de conteldos.
(b) Casos urgentes
(i) Procuradoria-Geral da Republica

Em situacdes de urgéncia, em que ndo seja possivel a intervencdo do gestor editorial e de

contetdos ou de quem o substitui, os pedidos de publicacdo externa poderdo ser remetidos
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diretamente a equipa técnica da DPOI pelos responsaveis pelas estruturas da Procuradoria-
Geral da Republica que pretendam a publicacdo, ou por quem por eles for designado,

podendo solicitar, se justificado, apoio do Gabinete de Imprensa e/ou do Gabinete da PGR.
Do pedido sera dado conhecimento simultdneo ao gestor editorial e de conteudos.

Nestes casos, os pedidos de divulgacdo deverdo sempre contemplar a indicagdo do titulo,
texto e imagem associada, anexos (se for caso disso), e o local do Portal em que deve ser

inserida a informacao.

(i) Orgaos e estruturas do Ministério Pablico

Em idéntica situacdo, os titulares dos 6rgdos e estruturas do Ministério Publico detentores de
Micro-Portais, ou 0s respetivos responsaveis pela edicdo e gestdo de conteudos, solicitardo o
apoio do Gabinete de Imprensa e/ou do Gabinete da PGR, os quais remeterdo os pedidos de

publicagdo a equipa técnica de acordo com o ponto anterior.

5. Atualidade e atualizacdo do Portal do Ministério Publico — Dever de comunicacéo
(a) Procuradoria-Geral da Republica

De modo a garantir a atualidade e a continuidade da atualizagdo dos contetdos do Portal,
todos os dirigentes responsaveis das estruturas e servicos da Procuradoria-Geral da
Republica deverdo comunicar ao gestor de conteudos, no mais curto prazo de tempo, todas
as ocorréncias que impliquem necessidade de atualizar a informacdo nele constante (v.g.
aposentacdes, mudanca de funcGes, alteracdo de composicdo de 6rgaos, secgdes, etc.), ou
solicitar a insercdo de nova informacdo adequada as finalidades do Portal.

(b) Orgaos e estruturas do Ministério Pablico

Sempre que exista informacdo que pela sua relevancia nacional importe ser divulgada no
Portal nacional, bem como quando nele se deva atualizar informacao relativa as estruturas
que dirigem, os senhores Procuradores-Gerais Distritais, Procuradores-Gerais Adjuntos
Coordenadores no TCA, Diretor do DCIAP, Diretores dos DIAP e Magistrados
Coordenadores das Comarcas deverdo remeter ao gestor editorial e de contetdos o pedido de

insercdo ou de atualizagdo da informagé&o, nos termos e pela via acima definidos.
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6. Micro-Portais

6.1 — Regras gerais

Sem prejuizo da autonomia decisoria dos respetivos responsaveis, importa ter sempre

presente que os diversos Micro-Portais se destinam a informar e a comunicar com o cidadao,

pelo que a informacéo a prestar deve cumprir essas finalidades e respeitar os principios ja

acima enunciados, designadamente os referentes ao seu interesse publico e a sua clareza e

inteligibilidade.

Assim:

(a) A informacdo a prestar devera ser clara, sintética e inequivoca, ter interesse
para os cidaddos e incidir sobre o que é essencial para garantir o direito a
informacao;

(b) Sempre que estejam em causa informacdes relativas a atividade processual do
Ministério Publico deverdo ser tidas em consideracdo as regras definidas nesta
matéria, podendo ser solicitada a colaboracdo do Gabinete de Imprensa da
Procuradoria-Geral da Republica;

(c) Sem prejuizo do que mais vier a constar das regras referidas em (b), deverdo ser
rigorosamente respeitados os critérios legais de acesso e disponibilizacdo de

informacgao, devendo, nos casos de processos sujeitos a segredo de justica, ser

sempre considerado e invocado o disposto no n2 13 do art. 862 do CPP;

(d) A informagdo devera mencionar o Ministério Publico sempre que seja relativa a
sua atividade ou a iniciativas pelo mesmo desenvolvidas;

(e) A informacdo a divulgar nos Micro-Portais podera ter interesse nacional ou
regional, casos em que se justificara a sua insercdo no Portal nacional e/ou nos
Micro-Portais das Procuradorias-Gerais Distritais, para o que se deverd garantir a

coordenacdo e a articulagdo entre os respetivos responsaveis e gestores.

6.2- Contetdos/Informagdes a divulgar

Sem prejuizo dos contetdos pré-definidos na entrada “Institucional”, que se deverdo manter

sempre atualizados, bem como da autonomia decisoria dos respetivos responsaveis pela

definicdo da informacdo a publicar, poderdo revelar interesse publico para efeitos de

insercdo no respetivo Micro-Portal:
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(i) InformagGes com interesse de/e para a estrutura do MP detentora do Micro-
Portal, para os magistrados e funcionarios que a integram, para os cidaddos e para a
comunidade em que se insere, e/ou para a comunicac¢do social;

(ii) Informacoes relativas a processos da respetiva area territorial que revelem
interesse publico, de acordo com as regras definidas para a divulgacdo deste tipo de
informacdes;

(iii) Informacdes relativas a eventos de interesse para os magistrados, funciondrios,
cidaddos ou entidades locais — v.g. seminarios, conferéncias e outras atividades
similares com interesse na drea da justica, sejam ou ndo organizados pelo MP;

(iv) Informagdes relativas a outra atividade do Ministério Publico distrital, local ou
departamental — v.g. Protocolos, iniciativas culturais, sociais ou de outra natureza

que reflitam ou se reflitam na atividade do Ministério Publico.
6.3- Articulacdo entre Portal e os Micro-Portais

(a) Quando as informacgdes a divulgar nos Micro-Portais revelem interesse nacional
deverdo ser reportadas ao gestor editorial e de conteddos do Portal nacional de
modo a, articulada e coordenadamente, se proceder também a sua insercao
simultanea neste ultimo.

(b) Quando nos Micro-Portais seja divulgada informacdo que revele interesse
nacional mas ndo tenha sido reportada nos termos da alinea anterior, o gestor
editorial e de conteudos do Portal nacional, apds contacto com o responsavel pelo
Micro-Portal em causa e, se justificado, com o Gabinete de Imprensa e/ou o
Gabinete da Procuradora-Geral da Republica, procederd a divulgacdo dessa
informacgao nesse Portal.

(c) Sem prejuizo de regras especificas que sejam definidas pelos Senhores
Procuradores-Gerais Distritais, as regras constantes das alineas (a) e (b) deverao ser
igualmente adotadas para os casos em que a informacdo a inserir e a publicar nos
Micro-Portais dos DIAP e das Comarcas revele interesse para todo o Distrito
Judicial.

(d) Quando as informacdes a divulgar no Portal nacional revelem também interesse
distrital, local ou departamental, o gestor de conteudos poderd solicitar a sua
insercao e publicagdo simultanea nos Micro-Portais em causa, dando do facto

conhecimento aos respetivos responsaveis e gestores.
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Divulgue-se no SIMP e no Portal do Ministério Publico (Destaques e Modulo Documentos

Hierarquicos, subespécie Despachos).

Lisboa, 16 de dezembro de 2015

A Procuradora-Geral da Republica

(Joana Marques Vidal)



