Organizacao dos servi¢os de atendimento ao publico por
parte do Ministério Ptablico

A Magistratura do Ministério Publico deve ser vista cada
vez mais como uma magistratura activa, cooperante, préxima da
comunidade a quem serve, capaz de em todas as situacdes em
que o exercicio das suas fungdes o exige, dar resposta atempada
as necessidades dos cidaddos e da justica.

A determinagao do Ministério Pablico deve ser hoje a de
contribuir decisivamente para que exista uma justica mais
proxima do cidadao, mais transparente e em que ele acredite.

S6 esta visdo de uma magistratura voltada para a
comunidade, pré-activa em todas as areas de intervencdo, podera
caracterizar e valorizar as suas competéncias, e credibiliza-a junto
da comunidade, a cujos interesses estdo, indissoluvelmente,
ligadas a sua existéncia e as suas atribuicdes.

Torna-se, pois, imperativo que os servicos do Ministério
Puablico estejam organizados de forma a poder dar resposta eficaz
e em tempo util as solicitagdes que se insiram na esfera das suas
competéncias, numa cultura de proximidade com os cidadaos.

Para tanto, importara redobrar esforcos no sentido de
que os servigos de atendimento ao publico, que ja se encontram
instituidos, sejam valorizados como uma componente importante
do exercicio das funcdes do Ministério Puablico, bem como
providenciar pela instituicdo desse servigo nos locais em que ndo
se encontre implementado.

A Procuradoria-Geral da Reptblica, no exercicio das
suas competéncias de defini¢ao das linhas de actuagdo de todos
os magistrados, entende, por isso, dever salientar a valia desta
componente no ambito das atribui¢cées do Ministério Pablico.

Por outro lado, considerando as alteragdes legislativas
anunciadas no d&mbito da organizacao judicidria, nomeadamente
quanto aquela matéria, importa ter conhecimento concreto da
actual realidade, de forma a que se possa equacionar a
necessidade de futuras reorganizagdes do servigo de atendimento
ao publico.



Oportunamente sera solicitado aos Senhores Inspectores
que seja tido em consideracdo o funcionamento concreto desse
servico de atendimento.

Assim, solicita-se aos Senhores Procuradores-Gerais
Distritais se dignem:

Transmitir aos Senhores Magistrados do Ministério
Puablico dos respectivos Distritos Judiciais as consideragdes supra
expostas;

Informar a Procuradoria-Geral da Republica sobre a
forma como os servigos de atendimento ao publico se encontram
organizados nos diversos servigcos do Ministério Pablico de cada
Distrito Judicial, designadamente, quais os dias de atendimento, e
sobre a existéncia de eventuais disfuncionalidades que sejam
comunicadas pelos magistrados e/ou pelos cidadaos
relativamente a prestagao de tais servigos.

Lisboa, 16 de Maio de 2007
O Procurador-Geral da Republica
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