J_— 1 MINISTERIO PUBLICO
PORTUGAL

PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

QUADRO DE AVA

Procuradoria-Geral da Republica
Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo, bem como o apoio geral aos 6rgédos e servicos que integram a Procuradoria-Geral da
Republica ou dela diretamente dependem, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e materias, da organizacéo e sistemas de
informacéo e da documentacgéo

VISAO: Pretende-se ser um Servigo que, reconhecidamente, potencia o cumprimento da missédo da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério
Publico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 Reforcar e aperfeigoar o apoio aos 6rgéos e departamentos da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério Publico

OE 2 Agilizar e simplificar processos e procedimentos
OE 3 Melhorar a qualidade dos servicos prestados

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA Ponderagdo 30%
OP1 Maximizar o nivel de atividade dos SATA Ponderacdo 100%b
Indicadores Meta 2017 Meta V’a!or Peso Realizado Ta>_(a d? Classificacdo | Desvio

2018 critico realizacao

INDICADOR 1.1 Percentagem de processos de
Fiscalizacéo de Incompatibilidades e

Impedimentos de Titulares de Altos Cargos 80% 80% 100% 30%
Publicos concluidos no prazo definido.
INDICADOR 1.2 Percentagem de documentos

80% 80% 100% 40%

técnicos elaborados pela DAJ no prazo definido.

INDICADOR 1.3 Proposta (anteprojeto) do
movimento de magistrados antes do prazo 8 8 10 30%
definido por deliberagdo do CSMP (em dias).

EFICIENCIA Ponderacio 40%

OP2 Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacdo de recursos Ponderagdao 40%
Indicadores Meta 2017 Meta V’a!or Peso Realizado Ta>_(a d? Classificacdo | Desvio
2018 critico realizacao
INDICADOR 2.1 Taxa de execucdo orcamental o o o
(Orcamento de funcionamento). LA 7% S 2086
INDICADOR 2.2 Taxa de reembolso dos projetos. N.A. 80% 100% 50%

OP3 Assegurar um conjunto de politicas de gestdo estratégica de pessoas, visando a qualificagdo e a

e Ponder 26
competéncia dos trabalhadores onderagéo 60%

Indicadores Meta 2017 Meta Vf;\!or Peso Realizado Ta)_(a d? Classificagdo | Desvio
2018 critico realizagao
INDICADOR 3.1 Taxa de execucédo do Plano de
Formagao. 70% 80% 100% 40%
INDICADOR 3.2 Percentagem de trabalhadores
que recebem formacdo, face ao total de N.A. 60% 75% 30%

trabalhadores.

INDICADOR 3.3 Numero de ac¢des de formagédo de
magistrados realizadas anualmente, em matéria 53] 2 53] 30%
de cooperagdo judiciaria internacional.

QUALIDADE Ponderagéo 30%

OP4 Melhorar a qualidade dos servigos prestados Ponderacdo 100%

. Met Val R T d e ~ N
Indicadores Meta 2017 eta f;\_or Peso Realizado a)_(a ? Classificagdo | Desvio
2018 critico realizagao

INDICADOR 4.1 Percentagem de utilizadores que
avaliam o Portal do Ministério Pablico com 3, 4 e 75% 75% 94% 50%
5 (Escala de 1 a 5).

INDICADOR 4.2 Percentagem de utilizadores da
Biblioteca (internos ou externos) que avaliam os 80% 80% 100% 50%
servigos prestados com 4 ou 5 (Escala de 1 a 5).

Meios disponiveis

Recursos Humanos

N.° de Pontos Pontos

Carreiras Pontuacéo
¢ Planeados Executados

Desvio
trabalhadores

Dirigentes - Direcéo superior 2 8 16
Dirigentes - Direcéo intermédia 4 5 20
Técnico Superior 30 4 120
Informatica 15 4 60
Coordenador Técnico 5 3 15
Assistente Técnico 40 2 80
Assistente Operacional 7 2 14
Oficial de Justica 3 12
Outros 3 6

Total 109 34 343



J_— 1 MINISTERIO PUBLICO
PORTUGAL

PHOCURADORIA-GERAL DA HEPUBLICA

Procuradoria-Geral da Republica
Servicos de Apoio Técnico e Administrativo

Orcamento (Euros) Inicial Corrigido  Realizado Desvio
Funcionamento 17 750 000 16 762 551
PIDDAC 2118 326 2118 326
Total 19 868 326 18 880 877
Indicadores Fontes de Verificacéo

INDICADOR 1.1 Percentagem de processos de Despacho sobre informacgdo. Sistema de registo interno
Fiscalizacéo de Incompatibilidades e| (numerado/datado).

Impedimentos de Titulares de Altos Cargos
Publicos concluidos no prazo definido.

INDICADOR 1.2 Percentagem de documentos Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno
técnicos elaborados pela DAJ no prazo definido. (numerado/datado).

INDICADOR 1.3 Proposta (anteprojeto) do Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno
movimento de magistrados, antes do prazo|(numerado/datado).
definido por deliberacdo do CSMP (em dias).

INDICADOR 2.1 Taxa de execucdo orcamental Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno

(Orcamento de funcionamento). (numerado/datado).

INDICADOR 2.2 Taxa de reembolso dos projetos. Despacho sobre informacéo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 3.1 Taxa de execucdo do Plano de Plano de Formagdo, de 2018. Ficheiro de

Formacéo. acompanhamento.

INDICADOR 3.2 Percentagem de trabalhadores Relatério de Formagdo, de 2018. Ficheiro de
que recebem formacdo, face ao total de acompanhamento.
trabalhadores.

INDICADOR 3.2 Numero de ac¢des de formagdo de Preparagdo e divulgacdo das agdes de formagéao.
magistrados realizadas anualmente, em matéria|Ficheiro de acompanhamento.
de cooperagdo judiciéria internacional.

INDICADOR 4.1 Percentagem de utilizadores que|Processo documental com andlise da avaliacédo feita
avaliam o Portal do Ministério Publico com 3, 4 e|pelos utilizadores do Portal do Ministério Pablico.

5 (Escala de 1 a 5).
INDICADOR 4.2 Percentagem de utilizadores da|Processo documental com andlise da avaliacédo feita
Biblioteca (internos ou externos) que avaliam os|pelos utilizadores da Biblioteca.

servigos prestados com 4 ou 5 (Escala de 1 a 5).
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