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2. Introducao

Para os Servi¢os de Apoio Técnico e Administrativo da Procuradoria-Geral da Republica, a
qualificacdo do capital humano, assume um papel preponderante na modernizagio, inovagéo

e melhoria da qualidade dos servicos prestados.

O investimento na formagdo profissional de qualidade tem um efeito extremamente benéfico
na aferi¢do e valoriza¢do de competéncias, constituindo-se um vector estratégico na gestdo

dos recursos humanos.

As constantes alteragdes legislativas, a introdugdo de novas regras a nivel da gestdo
financeira e contabilistica, as inovagdes no dominio da gestdo dos recursos humanos, a
aplicacdo de novos modelos a nivel de comportamento, lideranga e comunicacéo pessoal, as
questdes ligadas a tematica da qualidade, e a evolugdo tecnologica impdem a necessidade de
actualizacdo permanente, através de um sistema de formacdo continua ao longo das
respectivas carreiras, o qual constitui igualmente um importante factor de valorizacao socio-

-profissional.

Conscientes desse facto, os SATA da PGR tém investido ao longo dos ultimos anos
fortemente em formacgdo, tendo em vista a preparagdo dos seus recursos humanos para

enfrentar novos desafios.

Este relatério foi elaborado de acordo com as regras e os principios que regem a formagdo
profissional na Administracio Publica, previstos no Decreto-Lei n.° 50/98, de 11 de Margo
(Regime juridico da formagao profissional na Administracdo Publica), no RCTFP (artigos
90.° ¢ 101.° do "Regime"), e na LVCR (artigo 57.°) e a Resolugdo do Conselho de Ministros
n.® 89/2010, publicada no Didrio da Republica n.° 223, 1 Série, de 17 de Novembro, que
estabelece o plano de acgdo para a formacdo profissional dos trabalhadores da

Administragdo Publica no periodo 2011-2013.

O SECRETARIO DA PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

[

Carlos José de Sousa Mendes N
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3. Formagcéo planeada/realizada

O Plano de Formacdo de 2011 foi executado tendo em conta um conjunto de acgdes
instrumentais e as necessidades formativas identificadas junto de todos os servicos, dotando,
assim, 0s recursos humanos das competéncias necessarias para acompanharem 0S processos

de modernizacdo e gestdo de qualidade na Procuradoria-Geral da Republica.
A Procuradoria-Geral da RepUblica em matéria de formagdo tem procurado desde 2010,

elaborar o Plano de Formagédo Anual de forma sistematizada, conforme o diagrama seguinte

dos procedimentos envolvidos na sua elaboracao, divulgacdo, implementacgéo e avaliacao.

Plano de formacgao

Selecgdo dos candidatos ”

Levantamento Elaboragéo do plano de
— das formagdo PGR
necessidades

Aprovacdo superior do
Plano

Inscrigdo dos trabalhadores

Divulgagdo aos nas entidades formadoras
Trabalhadores
do Plano de Acompanhamento da
Definicdo objetivos formagdo implementag&o do Plano de
estratégicos aprovado formacdo
(orgamentais e L . = ~
o E-mail Agregacéo de novas actes
prlOI’IdadjE =iz intranet de formaggo acrescidas de
formagao ) A novas necessidades

formativas que surgem

Questionarios de satisfacio

(quantitativo/qualitativa)

Relatério anual do Plano
de formagdo

Aprovagao superior do
relatério de formagdo

Avaliacao
—| do Plano de [—
formacao

Divulgacdo aos
trabalhadores

Relatério de formagdo anual
Intranet

Diagrama do plano de formacéo

L
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O total de efectivos da Procuradoria-Geral da Republica no ano de 2011, corresponde a 272
trabalhadores. A formacdo realizada foi destinada a 55 trabalhadores, num total de 103
participacdes. Das 68 ac¢des de formacao realizadas, 23 estavam prevista no plano inicial de

formacéo e 45 foram aditadas extra plano de formacéo.
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formagdo formagdo

Gréfico 1 — Mapa comparativo da formagdo 2010 e 2011

A taxa de participacdo em formacdo (racio entre participantes e o total de trabalhadores) foi

de 20%. No ano a 2010 esta participacdo atingiu os 36%.

No Plano de formacdo para o ano de 2011 foram aprovadas 31 acc¢des de formagéo (destas, 2
trabalhadores néo realizaram formagdo por motivos de servico, 4 ac¢oes de formacéo foram
anuladas, em virtude das entidades formadoras (INA e BAD), ndo reunirem numero

suficiente de formandos e 2 acc¢des foram substituidas e realizadas noutra entidade).

Como se pode analisar no grafico seguinte, a formacao inicialmente prevista para 2011 era
inferior a que foi efectivamente realizada. Este facto, deve-se, a oportunidade de se ter
realizado formacao extra plano alargando o leque de participantes, de modo a preparar mais
colaboradores em matérias relativamente as quais se considerou oportuno ministrar

conhecimentos.
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A titulo de exemplo a acgdo de formacdo “Ambiente, Seguranca, Higiene ¢ Saiude no
Trabalho” - conceitos basicos, ministrada a 14 colaboradores. Esta accdo de formacéo foi
ministrada com vista a implementacdo de um servico de Seguranca, Higiene e Salde no
Trabalho na Procuradoria-Geral da Republica. Foi neste caso uma mais-valia, houve a
oportunidade para o servico dos trabalhadores adquirirem conhecimentos nesta area, sem

custos directos para a PGR.

2010
2011
0 20 40 60 80 100 120
2011 2010
m formagdo realizada 68 74
m formacéo prevista 31 105

Gréfico 2 — Dados comparativos de formagéo 2010 e 2011
4. Participacédo de formacéao por servicos

Os 55 colaboradores que frequentaram formagéo durante o ano de 2011, ocupam postos
de trabalho nos vérios servicos da PGR, conforme consta no gréfico 3.

12 11
10
8 7
6 — 5
4 4
4 — 3 3 3
2 2 2 2 2 2
2 1 1 1 — — N
& \ad 3 \ > > @} < & P RS R o .© N
O AP AN S RS IS O NP S ¥ &L
IR S O R S & o
& ¢ & & & e
X ¥ Qo (o8 o & N
o & & F ¥ N
’ %0\0 < {(}.Q@ %QQ‘
S Bl
< ¢
©
$
ha
&

Gréfico 3 — Numero de participantes em formagao por servicos da PGR
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5. Participacéo em formagéo por grupo profissional

Distinguindo os participantes por grupo profissional, conclui-se que, no computo geral,
todos os grupos profissionais sofreram um decréscimo no volume de formagao em referéncia

a0 ano anterior.

Embora, em relacdo ao ano anterior passado tenha havido uma reducdo do nimero total de
participantes (- 42), foi o grupo profissional dos técnicos superiores que registou maior
volume de formacdo, com 23 participantes, correspondendo a 42% do total de formandos.
Este grupo regista uma menor quebra de participacéo (- 4), relativamente a 2010.

O grupo profissional dos assistentes técnicos, em 2010 obteve um total de 34 participantes,
correspondendo a 35% do total de formandos, em 2011 reduziu para metade o numero de

participantes.

Oficial de Justica
Informatico
Assistente Operacional

Assistente Técnico H Participacéo de 2010

m Participacdo de 2011
Técnico Superior
Dirigente intermédio

Dirigente superior

0 10 20 30 40

Grafico 4 — Taxa de participagdo em formacéo por grupo profissional

6. Horas de formacéo

Quanto ao numero de horas, das ac¢des de formacéo realizada, 83% tiveram duracéo inferior
a 30 horas e abrangeram um universo de 86 participacdes, 10% de duragéo entre as 30 e as
59 horas para um total de 10 participacGes, 4% entre as 60 e as 119 horas, para um total de 4

participagoes e 3 acgOes com duragdo a 120 horas, para um total 3 participacoes.
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Gréfico 5 — Accoes de formagédo segundo o nimero de horas

Globalmente, foram despendidas 2424,5 horas de formacdo (3082 horas em 2010).
Cruzando o numero de participacdes e o numero de horas despendidas em acgbes de
formagdo, com o grupo, verifica-se que, no periodo em estudo, foram os assistentes técnicos
quem mais horas despenderam em formacao profissional. Contudo, analisando os dados
tendo como referéncia o nimero de trabalhadores por grupo profissional foram os técnicos
superiores que participaram em mais ac¢Oes de formacdo. A taxa média de horas de

formagao por formando é de 44 horas.

Oficial de Justica 187
Informatico 417

Assistente Operacional | 100
Assistente Técnico 1045
Técnico Superior 598
Dirigente intermédio 70

Dirigente superior 7

0 200 400 600 800 1000 1200

Gréfico 5 - Horas de formagéo por grupo profissional

7- Tipologia das ac¢des de formacao

As acgdes de formacédo realizadas em 2011 tiveram uma componente externa. Quanto ao
tipo de formacdo, as accles de formacdo frequentadas, consistiram em cursos, seminarios,

coléquio, workshop e congressos.
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Relativamente ao regime de formacdo, releva-se o regime presencial em horério laboral,
com uma percentagem muito elevada de 93%, tendo os regimes, misto/blended learning e e-

learning uma representacéo residual de 7%.

A formacao foi realizada em duas modalidades:
» Formacdo inicial, destinada aos trabalhadores em inicio de carreira; num total de 5
accOes de formacao;
= Formagdo continua, destinada aos trabalhadores que ja& se encontrem em pleno
exercicio de fungdes nas respectivas carreiras, para actualizacdo de conhecimentos,

realizadas 63 ac¢des de formacéo.

Autoformacéo:

Em 2011, 3 trabalhadores realizaram formacdo por iniciativa prépria Esta formacdo, sem
custos directos para a Procuradoria-Geral da Republica, permite aos trabalhadores ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 50/98, de 11 de Marco, beneficiarem de um crédito de horas estabelecido
actualmente no Decreto-Lei n.° 174/2001, de 31 de Maio, de cem horas para as carreiras

técnica e técnica superior, e de setenta horas para as restantes carreiras.
8. Formacdao por area tematica

As areas tematicas encontram-se definidas na Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco, que
aprovou a Classificacio Nacional de Areas de Formacdo (CNAF). A recolha e tratamento
dos dados segundo a estrutura das areas de educacédo e formacdo sdo efectuados segundo as
orientacBes de classificacdo, permitindo, a nivel nacional, a identificacéo e codificacdo dos
cursos de formagdo, a elaboracdo de estatisticas, 0 planeamento e a avaliacdo da formacéo.

As éareas de formacdo estdo divididas em 9 grandes grupos (CITE) que engloba 25
subgrupos de areas de estudo, definidas em 77 areas tematicas, a fim de classificar a

educacdo e a formacao, e que inclui os programas/conteudos da formacéo.

Dada a diversidade das funcGes dos colaboradores da PGR e de forma a alcancar
conhecimentos, aperfeicoamento e satisfazer necessidades formativas em &reas transversais
e especificas na PGR e na Administracdo Publica, no ano de 2011 foi realizada formagéo,

nas seguintes areas tematicas.
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) N.° de

Areas de p ~ ~ Total de
Grande Grupo Area de formacéo accoes

Estudo : horas

realizadas
Ciéncias sociais, .. L.
comércio e direito Direito Direito 14 140
Artes e humanidades | Humanidades Linguas e literaturas 2 9

estrangeiram.

Contabilidade e fiscalidade;
Ciéncias sociais Ciéncias Gestao € administragdo;
o L .. | Secretariado e trabalho 28 1014
comércio e direito | empresariais S
administrativo; Enquadramento
na organizagao/empresa.
Ciéncias sociais, Informacgdo e | Biblioteconomia, arquivo e 8 58
comércio e direito | jornalismo documentacdo (BAD)
Ciéncias, matematica e | Estatistica e

informéatica Informatica Estatistica e Informatica 14 528

: Servigos de .
Servicos Seguranca Seguranca e higiene no trabalho 2 675
Total 68 2424

Distribuicdo de horas despendidas em acc¢des de formagéo por areas tematicas.

Os trabalhadores que exercem fungdes nos Servicos de Apoio Técnico Administrativo tém
realizado formacdo nas diversas areas transversais do saber da Administracdo Publica. No
ano 2011, a &rea de formac&o das “Ciéncias empresariais”, obteve maior visibilidade; neste
ambito de formacdo, sd@o abordados assuntos relacionados, com a Contabilidade e
fiscalidade; Gestdo e administracdo; Secretariado e trabalho administrativo e
Enquadramento na organizacao.

O total de formacdo na area de “Ciéncias empresariais” atingiu 42%, no ano de 2011.
Comparativamente em 2010, a area de formacdo de “Direito” atingiu o valor mais elevado,
47%.

O servico que registou 0 maior nimero de participantes foi a Unidade de Administracdo
Geral, 12 colaboradores frequentaram formacdo. Nesta Unidade, exercem funcbes 17
trabalhadores, dos quais 14 postos de trabalho sdo ocupados por trabalhadores distribuidos
pela, Seccdo de Contabilidade, a Sec¢do de Patrimonio, Economato e Servigos Gerais e a
Seccéo de Pessoal. Saliente-se que, as tematicas desenvolvidas nestes servigos tem sido alvo
de alteracdes introduzidas anualmente pelas Leis do orcamento e outros diplomas que
disciplinam a Administracdo Publica. O que legitima os 22% da formacéo realizada no ano

de 2011 e 34% em 2010.
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A Divisdo de Planeamento, Organizacdo e Informatica, regista 11 participacGes, € o segundo
maior registo. Nesta area de actividade, a formacdo assume um caracter mais especifico, o
que exige dos 17 trabalhadores, que aqui exercem fungdes, de formagcdo em matérias mais

especificas do saber.

Seguranga e higiene no Direito
trabalho 20%
3%

Linguas e literaturas
estrangeiras.
3%

Estatistica e
Informatica
21%

Contabilidade e
fiscalidade;

Biblioteconomia,

arquivo e
documentagdo (BAD) Gestdo e administragdo;
12% Secretariado e trabalho

administrativo;
Enquadramento na
organizagdo/empresa.
41%

Gréfico 6 — Percentagem de acgdes por area tematica

9. Entidades formadoras

A inscricdo dos trabalhadores selecionados, para frequentarem os cursos de formacdo, € feita
apos aprovacao do plano de formagdo. S&o conjugados os interesses da PGR, com o dos

trabalhadores, em articulagdo com as normas das entidades formadoras.

Tem sido parceiros da PGR em matéria de formacao as seguintes entidades formadoras:

- Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas — BAD;
- Centro de Estudos Judiciarios — CEJ;

- Centro de Servicos e Apoio as Empresas — CESAE;

- Conselho de Prevencéo da Corrupgéo;

- Instituto de Nacional de Administracdo, I.P. — INA;

- Instituto Superior Técnico — IST;

- Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas — OTOC;

- Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado e de Entidades com Fins Publicos — STE.

UAG Pagina 11



r

Procuradoria Relatério do Plano de formagado | 2011
Geral da Republica

As acOes de formacgdo realizaram-se, em grande parte, no Instituto de Nacional de
Administracdo Publica I.P. (INA), e ainda no Centro de Servicos e Apoio as Empresas
(CESAE), no Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) e na Associacdo Portuguesa de
Bibliotecéarios Arquivistas e Documentalistas (BAD).

10. Recursos financeiros

Despesas anuais com a formacao (em Euros)

As despesas suportadas com a concretizagdo do plano de formacéao alcangaram os 10.848 €.

Este valor foi inferior ao do ano de 2010, em que a despesa foi de 24.200€.

A taxa de participacdo em formacao (racio entre participantes e o total de trabalhadores) foi

de 20%. No ano anterior esta participacdo atingiu 0s 36%.

A taxa de investimento em formacao, que se traduz pelo racio da despesa com as acOes de

formacédo e o total de encargos com o pessoal, foi de 0.13%, no ano de 2010 foi de 0.24%.

Quanto a execucdo do plano de formacdo da PGR previsto para o ano de 2011, foi de 80.6%.

30000 -

24200

25000 -

20000 -

15000 - m 2011

m 2010
10000 -

5000 -

Custos com formacgao(euros)

Gréfico 7 — Comparagao custos 2011 e 2010
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11. Avaliacdo da formacao

A formagéo realizada no ano de 2011, foi avaliada segundo dois niveis:

e Avaliacdo ao 1.° nivel — avaliagdo do grau de adequacdo da formacdo as
necessidades e expectativas, bem como da qualidade dos conteudos e seu potencial
impacto na melhoria do desempenho. Esta avaliacao é feita logo apds a realizacdo da

formagéo pelo formando (Avaliacdo de satisfagdo de expectativas).

M avaliagdo curso muito

relevante
22

avaliacdo curso relevante
39

M avaliagdo curso reduzida

M avaliagdo curso nenhum

0 10 20 30 40

Gréfico 7 — Avaliacdo formando quanta adequacdo da formagdo face as expectativas

Relativamente aos dados obtidos na avaliacdo de nivel 1, e tendo em conta os objectivos
dos cursos de formacdo, 64% consideraram “relevante” o nivel de adequagdo do curso

face as suas expectativas, 36% “muito relevante”.

Analisando do curso de formacdo e o potencial impacto, que o trabalhador considera,
para a melhoria do desempenho profissional no seu posto de trabalho, 69% considera

“relevante”, 26% “muito relevante” e apenas 5% “relevancia reduzida”.

B melhoria no desempenho

muito relevante

16
melhoria no desempenho

42 relevante

3 B melhoria no desempenho
reduzida

B melhoria no desempenho
nenhum

0 10 20 30 40 50

Gréafico 8 — Avaliagdo do formando dos conhecimentos adquiridos face melhoria do desempenho

UAG Pagina 13



r

Procuradoria Relatério do Plano de formagado | 2011
Geral da Republica

e Avaliacdo de 2.° nivel — avaliagdo do nivel de aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos em situacdes de trabalho. Trata-se de uma avaliacdo conjunta entre o
superior hierarquico e o formando, no sentido de verificar quais 0os conhecimentos,
comportamentos e competéncias, adquiridas na formacéo, que o formando utiliza no seu

Posto de Trabalho (Avaliagéo de impacto da accéo).

Dois meses apds realizacdo do curso de formacao, as chefias verificaram que a formacao
foi aplicada no posto de trabalho em 91% dos casos e apenas 9% nao foi aplicada.
Quanto a melhoria do desempenho no posto de trabalho, 74% dos casos foi “relevante”,

19% “muito relevante” e 7% teve relevancia “reduzida”.

. reduzida
muito 7%
relevante
19%

relevante
74%

Gréafico 9 — Avaliagdo da chefia 2 meses apos a realizagdo do curso formagéo, na melhoria do desempenho
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