Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:

Orgao / Servigo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:

Remuneragao:

Suplemento Mensal:

OE202203/0639

Mobilidade Interna

Ativa

Outros

Procuradoria Geral da Republica
Carreiras Gerais

Técnico Superior

Técnico Superior

3

Posicdo remuneratdria detida no lugar de origem, acrescido de 20% sobre

remuneracao.
0.00 EUR



Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissdo

Na Divisdo de Planeamento, Organizacdo e Informatica, da Procuradoria-Geral
da Republica.

Efetuar a rececdo e o registo multicanal (web, e-mail e telefone) da comunicacdo
de incidentes reportados pelos utilizadores;

Proceder ao registo dos incidentes e fornecer as métricas que permitam
acompanhar os niveis de servico (SLR - Service Level Requirements) acordados;

Transformar os incidentes em problemas conhecidos, sempre que possivel na
primeira linha, ou quando ndo seja possivel com o apoio das areas aplicacionais
ou de infraestruturas;

Resolugdo, ou acompanhamento da resolugdo pela segunda linha, dos
problemas, mantendo informados os utilizadores;

Ponto Unico de contato dos utilizadores no tratamento dos problemas,
garantindo que os mesmos estdo a ser devidamente enderecados, mesmo
quando o centro da acdo se encontra na segunda linha ou em fornecedores
externos;

Proceder ao registo dos pedidos de novas necessidades dos utilizadores, ou de
alteracdes de configuracdo em geral;

Prover as necessidades e alteragGes referidas no ponto anterior, quer
diretamente, quer enderegando o assunto para a segunda linha;

Apoiar os utilizadores na utilizagdo do equipamento terminal e ferramentas
standard de produtividade.

Gestdo de Equipamentos:

Suporte para os computadores desktop, portateis, impressoras e equipamentos
periféricos baseados em sistemas operativos Microsoft;

Instalagdo de novos computadores e respetivo software;

Substituicdo de equipamento periférico que apresente defeitos, como ratos,
teclados, monitores, cdmaras, discos externos e internos;

Diagnostico e resolucdo de falhas em hardware, software standard, periféricos,
telefones VoIP e rede de dados;

Manutengdo e atualizacdo do inventario de hardware, software, e equipamentos
de rede (passivos e ativos);

Operacionalizacdo da instalagdo de novos equipamentos ou software por toda a
organizagao;

Gestdo e operagao nas mudangas de local de trabalho dos colaboradores da
Entidade Adjudicante;

Gestdo de inventario, incluindo o levantamento do parque instalado e o
acompanhamento exaustivo da sua evolugdo (equipamento desktop, servidores,
respetivo software, equipamento de rede, seguranga e comunicagoes).

Apoio na Gestdo de Reunides por videoconferéncia;

Articulagdo com as equipa de administragdo de sistemas e redes e outras
unidades funcionais;

Gestdo de Servico:

Acompanhamento regular da atividade de gestao de servico ao utilizador,
incluindo a identificagdo de problemas e sugestes de melhorias, relatérios
mensais e apuramento do cumprimento dos niveis de servico

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagdo Juridica:

CTFP por tempo indeterminado

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nédo dispensada pela Constituicéo,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c¢) N&o inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdi¢éo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagado obrigatéria.

Habilitacdo Literaria: Licenciatura
Descricdo da Habilitacdo Literaria: Licenciatura
Grupo Area Tematica Sub-area Tematica Area Tematica
Area Temética Ignorada Area Temética Ignorada Area Tematica Ignorada



Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Caodigo Postal Distrito Concelho

Rua da Escola Lisboa 1269269 LISBOA Lisboa Lisboa

Politécnica, n.° 140

Procuradoria Geral 1
da Republica

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteracbes

Formagéao Profissional

Outros Requisitos: Formacdo profissional: ITIL,Gestdo de Incidentes, diagnostico e resolucdo,
Microinformatica, Windows, Linux, Microsoft Office, Office 365, Hardware

Desktop, TCP/IP, Printing (Impressao), Android, IOS.

a) Aptidao técnica e profissional;

b) Sentido critico, ldgica e clareza de raciocinio;

) Motivagdo e interesse para o desenvolvimento da fungdo;
d) Capacidade de expressao e fluéncia verbais;

e) Autoconfianga/seguranca.

Formalizagdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para:
Contacto:

Data Publicitagao:

Data Limite:

Endereco eletrénico concursosrh@pgr.pt, até ao termo do prazo fixado.
213921900/213921986/213921946

2022-03-18

2022-04-01

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:
Texto Publicado em Jornal Oficial:

Observagoes

No prazo de 10 dias Uteis a contar da data de publicagdo do presente aviso, os interessados deverdo enviar a candidatura, para o
endereco eletrénico: concursosrh@pgr.pt

A apresentacdo de candidatura, deve ser acompanhada, da seguinte documentagao:

a) Requerimento dirigido ao Secretdrio-Adjunto da Procuradoria-Geral da Republica, com a identificacdo da referéncia do posto de
trabalho a que se candidata; a modalidade da relagdo de emprego publico que detém, a categoria e posigao remuneratdria detida €
a antiguidade na carreira, categoria e na fungdo publica. Contacto telefénico e enderego eletrdnico.

b) Curriculum profissional detalhado, devidamente datado e assinado, donde constem para além de outros elementos que os
candidatos julguem necessario, os seguintes: habilitagOes literarias, fungGes e atividades que exerceram e exercem nos Ultimos 3
(trés) anos, com a indicacdo dos respetivos periodos de tempo e principais atividades desempenhadas; Formagdo profissional;
outras formages e atividades;

¢) Certificado das habilitagdes literarias (copia);

d) Certificado das habilitacGes profissionais (copia), cursos e acdes de formagdo frequentadas e relacionadas com o contetido
funcional da referéncia (s) a que se candidata, com a indicagdo das entidades promotoras, datas de realizagdo e respetiva duraggo.

Métodos de selecdo:
A selecdo sera efetuada tendo em conta a experiéncia profissional detida, sendo convocados para entrevista apenas os candidatos
que se considerem corresponder ao perfil pretendido para o posto de trabalho em aprego.






