J_— 1 MINISTERIO PUBLICO
PORTUGAL

PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2023

Secretaria-Geral da Procuradoria-Geral da Republica

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo, bem como o apoio geral aos 6rgéos e servigos que integram a Procuradoria-Geral da Republica
ou que dela diretamente dependem, nos dominios do planeamento e gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais, de documentacéo e
producdo estatistica, de relagdes publicas e protocolo.

VISAO: Pretende-se ser um Servigo que, reconhecidamente, potencia o cumprimento da missdo da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério
Puablico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 Reforcar e aperfeigoar o apoio aos 6rgéos e departamentos da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério Pablico.

OE 2 Agilizar e simplificar processos e procedimentos.

OE 3 Melhorar a qualidade dos servicos prestados.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFIC onderag 30%
OP1 Reestruturar e flexibilizar processos internos de realizacdo e suporte Ponderacdo 50%
. Meta Meta Valor . Taxa de o = .
Indicadores 2022 2023 critico Peso Realizado realizacio Classificacéo Desvio
INDICADOR 1.1 Percentagem dos livros de
pareceres da Procuradoria-Geral da Coroa o o o
pertencentes ao Arquivo Histérico objeto de N.A. 42% 53% 50%
descricéo arquivistica (base de dados AtoM).
INDICADOR 1.2 Prazo para a revisdo da
sinalizacdo de seguranca, plantas de emergéncia S
e meios de combate ao incéndio num dos edificios A2 A | S22 St
afetos a PGR.
OP2 Maximizar o nivel de atividade da SG da PGR Ponderacédo 50%b
. Meta Meta Valor . Taxa de o = .
Indicadores 2022 2023 critico Peso Realizado realizacdo Classificacéo Desvio
INDICADOR 2.1 Percentagem de documentos S . . .
técnicos elaborados pela DAJ no prazo definido. 80% 80% 100% 30%
INDICADOR 2.2 Percentagem de documentos
técnicos elaborados pelo NACC no prazo definido. 80% 80% 100% 30%
INDICADOR 2.3 Proposta (anteprojeto) do
movimento de magistrados apresentada nos
termos da nova organizagéo do sistema judiciario, 8 8 10 40%
antes do prazo definido por deliberagdo do CSMP
(em dias).
EFICIENCIA Ponderagdo 40%
OP3 Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacéo de recursos Ponderacdo 50%
. Meta Meta Valor . Taxa de . = .
Indicadores 2022 2023 critico Peso Realizado realizagdo Classificacéo Desvio
INDICADOR 3.1 Taxa de execucdo orcamental o o o o
(Orcamento de funcionamento). 80% 80% 100% 50%
INDICADOR 3.2 Taxa de reembolso dos projetos. 80% 80% 100% 50%
OP4 Assegurar um conjunto de politicas de gestdo estratégica de pessoas, visando a qualificacdo e a Ponderacio 50%
competéncia dos trabalhadores ¢
. Meta Meta Valor . Taxa de o = .
Indicadores 2022 2023 critico Peso Realizado realizacdo Classificacéo Desvio
INDICADOR 4.1 Numero de acgdes de formacgéo e
de sensibilizacéo disponibilizadas aos NA 4 5 50%
trabalhadores, em matéria de Seguranga e Salde o °
no Trabalho.
INDICADOR 4.2 Percentagem de trabalhadores
com pﬂrocessaf‘nento da valorizagdo remuneratéria NA. 80% 100% 50%
no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliacdo do desempenho.
QUALIDADE Ponderacgdo 30%
OP5 Melhorar a qualidade dos servigcos prestados Ponderagdo 50%
. Meta Meta Valor . Taxa de . = .
Indicadores 2022 2023 critico Peso Realizado realizagdo Classificagéo Desvio

INDICADOR 5.1 Percentagem de utilizadores da
Biblioteca (internos ou externos) que avaliam os 80% 80% 100% 50%
servicos prestados com 4 ou 5 (Escala de 1 a 5).
INDICADOR 5.2 Nivel médio de satisfagdo relativo
ao apoio geral prestado aos 6rgédos e servigos que
integram a PGR ou que dela diretamente
dependem (Escala de 1 a 5).

4 4 5 50%

OP6 Promover medidas que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores

afetos a SG da PGR Ponderagéo 50%

. Meta Meta Valor . Taxa de . = .
Indicadores 2022 2023 critico Peso Realizado realizagdo Classificagéo Desvio

INDICADOR 6.1 Namero de iniciativas de
responsabilidade social com participacdo de 1 1 2 50%
trabalhadores.

INDICADOR 6.2 Taxa de trabalhadores que
cumpram 0s requisitos legais, com parecer 80% 80% 100% 50%
favoravel a solicitagdo de jornada continua.
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Meios disponiveis

Recursos Humanos

Carreiras

Dirigentes - Direcéo superior
Dirigentes - Direcéo intermédia
Técnico Superior

Informatica

Coordenador Técnico
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Oficial de Justica

Outros

Total

Orcamento (Euros)

Funcionamento
Investimento
Total

Indicadores

INDICADOR 1.1 Percentagem dos livros de
pareceres da Procuradoria-Geral da Coroa
pertencentes ao Arquivo Histérico objeto de
descricéo arquivistica (base de dados AtoM).

N.© de Pontuacio Pontos Pontos
trabalhadores & Planeados Executados
2 8 16
4 5 20
31 4 124
17 4 68
4 8 12
35 2 70
6 2 12
8 3 24
3 3 9
110 34 355
Inicial Corrigido Realizado Desvio
24 431 111
1529 194
25 960 305

Fontes de Verificacdo

Despacho sobre informacgdo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 1.2 Revisdo da sinalizacdo de
seguranca, plantas de emergéncia e meios de
combate ao incéndio num dos edificios afetos a
PGR.

Despacho sobre informacgdo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 2.1 Percentagem de documentos
técnicos elaborados pela DAJ no prazo definido.

Relatério de situacdo elaborado pelo responsavel da
unidade organica e submetido a Direcdo Superior.

INDICADOR 2.2 Percentagem de documentos
técnicos elaborados pelo NACC no prazo definido.

Relatério de situacdo elaborado pelo responsavel da
unidade organica e submetido a Direcéo Superior.

INDICADOR 2.3 Proposta (anteprojeto) do
movimento de magistrados apresentada nos
termos da nova organizagéo do sistema judiciario,
antes do prazo definido por deliberagdo do CSMP
(em dias).

Despacho sobre informagédo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 3.1 Taxa de execugdo orcamental
(Orcamento de funcionamento).

Despacho sobre informagéo.
(numerado/datado).

Sistema de registo interno

INDICADOR 3.2 Taxa de reembolso dos projetos.

Despacho sobre informacéo.
(numerado/datado).

Sistema de registo interno

INDICADOR 4.1 Numero de ac¢des de formagéo e
de sensibilizacéo disponibilizadas aos
trabalhadores, em matéria de Seguranga e Salde
no Trabalho.

Despacho sobre informagéo.
(numerado/datado).

Sistema de registo interno

INDICADOR 4.2 Percentagem de trabalhadores
com processamento da valorizagdo remuneratéria
no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliacédo do desempenho.

Despacho sobre informacéo.
(numerado/datado).

Sistema de registo interno

INDICADOR 5.1 Percentagem de utilizadores da
Biblioteca (internos ou externos) que avaliam os
servicos prestados com 4 e 5 (Escala de 1 a 5).

Processo documental com andlise da avaliagdo feita
pelos utilizadores da Biblioteca - Resultados dos
inquéritos.

INDICADOR 5.2 Nivel médio de satisfacéo relativo
ao apoio geral prestado aos 6rgéos e servicos que
integram a PGR ou que dela diretamente
dependem (Escala de 1 a 5).

Processo documental com andlise da avaliacdo feita
pelos 6rgéos e servigos que integram a PGR ou que dela
diretamente dependem (Escala de 1 a 5) - Resultados
dos inquéritos.

INDICADOR 5.3 Percentagem de utilizadores da
Unidade de Administracdo e Processos que
avaliam os servicos prestados com 4 e 5 (Escala
de 1 a5b).

Processo documental com andlise da avaliacdo feita
pelos utilizadores da Unidade de Administracdo e
Processos - Resultados dos inquéritos.

INDICADOR 6.1
responsabilidade
trabalhadores.

Namero de iniciativas de
social com participacdo de

Despacho sobre informacgdo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

INDICADOR 6.2 Taxa de trabalhadores que
cumpram o0s requisitos legais, com parecer
favoravel a solicitagdo de jornada continua.

Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno
(numerado/datado).

Desvio
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