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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo I
Disposicoes gerais

ARTIGO 1.9
OBJECTO

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por
objecto principal a aquisicdo dos servigos de transmissdo de dados e de voz
utilizando o Protocolo IP, para a Procuradoria-Geral da Republica (PGR), para o
ano 2013.

ARTIGO 2.°
SERVICOS E LOCAIS DAS PRESTACOES

1 - Os locais de prestacdo dos servigos e as respectivas capacidades, objecto do
presente procedimento, constam do Anexo I.

2 - A fim de ser feita a estimativa do tradfego de voz dos servigos da PGR,
indicam-se no Anexo II a média de minutos de 6 meses de 2012.

ARTIGO 3.°
PRAZO DE EXECUCAO

1 - O contrato terd a duragdo de um ano, renovavel por igual periodo, podendo,
ainda. ser prorrogado por periodos mensais, até ao limite maximo de 6 meses,
sem prejuizo das obrigagdes que devam perdurar para além da cessagao do
Contrato, tais como a do dever de sigilo.

2 - A activacdo dos servigos a realizar no ambito do contrato, devera ter inicio
em 01-01-2013, e serd executada de acordo com o programa de trabalhos
apresentado pelo prestador dos servigos.

ARTIGO 4.°
CELEBRACAO DE CONTRATO ESCRITO

1 - O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros € omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respectiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.° desse mesmo diploma legal.

ARTIGO 5.9
SIGILO

O prestador de servigos deve guardar sigilo quanto a informagdes que o seu
pessoal venha a ter conhecimento relacionadas com a execugao do contrato.

ARTIGO 6.°
PRECO CONTRATUAL

1- O preco base do presente procedimento é de 60.000,00 euros, ao qual
acrescera a importancia referente ao IVA a taxa legal em vigor.

2 - Pelo fornecimento dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente Caderno de
Encargos, a Procuradoria-Geral da Republica deve pagar ao fornecedor o prego
constante da proposta, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

3 - Sempre que houver alteragdes registadas no mercado durante o prazo de
vigéncia do contrato, o adjudicatario deverd proceder a redugdo automatica dos
pregos.

ARTIGO 7.°
CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - As quantias devidas pela PGR, nos termos da cladusula anterior, devem ser
pagas no prazo de 45 dias ap6s a recepgdo das respectivas facturas.

2 - Para efeitos de pagamento as facturas s6 podem ser emitidas apdés o

vencimento da obrigagdo respectiva.

Estas deverdo ser apresentadas, individualmente, em suporte de papel,
correspondendo, respectivamente, ao servico de voz fixo e movel, a ligagao ao
MJ] e Ethernet e & Internet, todas remetidas para a sede da PGR, na Rua da

Escola Politécnica, 140, 1269-269 Lisboa.

3 - Quando solicitada, a facturagdo sera emitida e enviada a Entidade
Contratante por via electronica, em formatos editaveis (tais como CSV, XML ou

ODS - Open Document Spreadsheet).
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Artigo 8°
Cessao da posicao contratual

A cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes e a subcontratagao pelo
prestador de servicos, depende de autorizagdo da outra parte nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 9.°
Casos fortuitos ou de forga maior

1 - Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou
de forca maior, designadamente greves ou outros conflitos colectivos de
trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e
justificar tais situacbes a outra parte, bem como informar qual o prazo previsivel
para restabelecer a situagao.

Artigo 10.°
Proposta

1 - Na proposta o concorrente deve manifestar a sua vontade de contratar,
indicar as condicdes em que se dispde a fazé-lo e deve incluir os seguintes
elementos:
a) Declaragdo de aceitagdo do conteldo do Caderno de Encargos elaborada
em conformidade com o Modelo 1 em Anexo;
b) Precos de instalagdo ou activagao;
c) Precos de assinatura mensal;
d) Precos de utilizagdo do Servigo Telefénico Fixo, designadamente para as
seguintes categorias de chamadas:
e Chamadas locais ou para numeros do mesmo indicativo;
e Chamadas nacionais ou para numeros de indicativos diferentes;
e« Chamadas fixo-mbvel;
e Chamadas internacionais;
e) Periodos de taxagdo que devem ser uniformes no caso de chamadas locais
e nacionais;
f) Tempo de resposta em caso de falha de comunicagao;
g) Prazo de execugdo/instalagdo; (data limite tendo em atengdo que o0s
servicos devem ter inicio em 01-01-2013);

2 - O prego, que ndo deve incluir o IVA € indicado em algarismos.

3 - Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por
extenso, em caso de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre

os indicados em algarismos.

4 - A proposta deve mencionar expressamente que ao prego acresce o IVA,
indicando-se o respectivo valor e a taxa legal aplicavel.

5 - A proposta deve ser assinada pelo concorrente ou seus representantes.
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Artigo 11°
Apresentacao de propostas

As propostas podem ser apresentadas até as 23H59 do dia 06/12012 no sitio
www.vortalgov.pt

Artigo 12°
Critério de Adjudicacéao

1 - O critério de adjudicacdo é o previsto na alinea a) do n.° 1 do art.® 74° do
Cédigo de Contratos Plblicos (proposta economicamente mais vantajosa para a
entidade adjudicante).

2 - O modelo de avaliacdo das propostas é feito de acordo com o art.®© 139° do
Cédigo de Contratos Publicos, e encontra-se discriminado no Anexo III.

ARTIGO 13.°
Penalidades

1 - No caso de incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato e por
causa imputdvel ao adjudicatario poderdo ser aplicadas penalidades pecuniarias,
nos termos previstos no presente artigo.

Al - Pelo incumprimento da obrigagdo prevista no artigo 33.0 das
“Especificacbes Técnicas”, constantes do presente documento, sao aplicadas ao
adjudicatario penalidades calculadas com base nas seguintes percentagens:

a) Para valores de disponibilidade de servigos inferiores a 99,80% mas
superiores a 99,50%: 2%;

b) Para valores de disponibilidade de servigos inferiores a 99,50% mas
superiores a 99,20%: 5%;

c) Para valores de disponibilidade de servigos inferiores a 99,20% mas
superiores a 99%: 7%;

d) Para valores de disponibilidade de servicos inferiores a 99% mas
superiores a 98,80%: 10%;

e) Para valores de disponibilidade de servicos inferiores a 98,80% mas
superiores a 98,50%: 12%;

f) Para valores de disponibilidade de servigos inferiores a 98,50%: 15%.
g) Acima de 15% - resolugao contratual.

A2 - Pelo incumprimento da obrigagdo prevista no artigo 28.° das
“Especificacoes Técnicas” constantes do presente documento, sdo aplicadas ao
adjudicatario penalidades calculadas com base nas seguintes percentagens,
tendo como base de contagem de tempo a data e hora de reporte pela PGR:
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a) Para tempos de reparagdo de avarias superiores a quatro horas mas
inferiores a oito: 5%;

b) Para tempos de reparagdo de avarias superiores a oito horas mas
inferiores a doze: 7%;

c) Para tempos de reparagdo de avarias superiores a doze horas mas
inferiores a dezasseis: 10%;

d) Para tempos de reparagdo de avarias superiores a dezasseis horas mas
inferiores a vinte e quatro: 15%;

e) Para tempos de reparagdo de avarias superiores a vinte e quatro horas:
20%.

2 - As percentagens indicadas no nimero anterior sdo aplicadas
discriminadamente ao valor total da factura para cada um dos servigos, no més
cujos incumprimentos a entidade adjudicante pretenda sancionar.

Artigo 14°.
Patentes, licencas e marcas registadas

1 - S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo na prestagdo dos servigos, de marcas registadas, patentes registadas
ou licengas.

2 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
adjudicatério indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 15.°
Vigéncia do contrato

1 - O contrato é valido de 01.01.2013 até 31.12.2013, salvo se houver lugar a
rescisdo com fundamento em incumprimento definitivo.

2 - Mediante notificacdo da entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a
continuar a prestar os servigos, apés a data da cessagdo da vigéncia do contrato,
de acordo com o estabelecido no n°1 do art® 3°.

3 - No caso de a entidade adjudicante fazer uso da faculdade prevista no nimero
anterior, a relagdo contratual existente entre as partes terd um conteudo igual ao
que vigorava a data da cessacdo da vigéncia do contrato.
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ARTIGO 16.°
RESCISAO DO CONTRATO

1 - O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o
contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacoes legais.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento
definitivo quando houver atraso na prestagdo dos servigos ou falta de reposigéo
dos servicos contratados, em boas condigdes de funcionamento, por periodo

superior a 30 dias uteis.

Artigo 17.°
Outros encargos

Todas as despesas derivadas da elaboragdo da proposta bem como da celebracao
do contrato nos termos da legisiagdo em vigor, nomeadamente o pagamento do
imposto do selo, sdo da responsabilidade do prestador de servigos.

Artigo 18.°
Foro competente

As partes acordam que qualquer conflito decorrente do presente contrato seja
dirimido pelo tribunal materialmente competente sedeado em Lisboa.

Artigo 19.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados domingos e
feriados.

Artigo 20.°
Legislagdo aplicavel

As situacdes juridicas que ndo estejam especialmente previstas no presente
caderno de encargos aplica-se o regime previsto no CCP aprovado pelo Decreto-
Lei n.0 18/2008, de 29 de Janeiro e republicado pelo Decreto-Lei n.°© 278/2009,
de 2 de Outubro e alterado pelo D.L.149/2012, de 12 de Julho.

Capitulo II

Clausulas Técnicas

Artigo 21.°
Ambito

1 - Os presentes requisitos técnicos tém por objectivo a definicao das concljig_GeS
de disponibilizagdo e prestagao dos servicos de telecomunicacdes de uso publico,
para a Procuradoria-Geral da Republica (PGR).
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2 - E obrigagdo do adjudicatdrio a execugdo de todos os trabalhos necessarios a
disponibilizacdo dos servigos de telecomunicagbes nos locais da sua prestagao,
mesmo 0s que, embora necessarios ao seu bom funcionamento, ndo se
encontrem discriminados, ndo podendo em caso algum justificar deficiéncias de
funcionamento dos servicos prestados com base na interpretacdo do presente
documento.

3 - A execucdo de todos os trabalhos necessarios a disponibilizagéo dos servigos
deve ser obrigatoriamente efectuada sem interrupgdo do normal funcionamento
dos servicos de telecomunicagdes actuais durante as horas de expediente ou, na
sua total impossibilidade, deve considerar-se um conjunto de acgbes que
minimizem o incémodo, incluindo o recurso a execugdo de trabalhos em
Sabados, Domingos, feriados e fora das horas de expediente, a combinar com a
entidade adjudicante.

4 - De modo a garantir a ndo interrupgdo dos servigos de telecomunicagdes
existentes devem ser asseguradas pelo adjudicatario todas as condigoes
necessarias para o efeito, incluindo a portabilidade dos numeros actuais €
assisténcia nas necessarias alteracdes administrativas e técnicas incluindo as
resultantes da eventual necessidade de actualizagdo do registo do dominio da
PGR junto da Fundagdo para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

5 - As caracteristicas dos servicos de telecomunicagdes bem como as condigodes
em que devem ser prestados sdo definidas nos presentes requisitos técnicos.

Artigo 22.°
Obrigacdes do adjudicatario

Constituem obrigagbes do adjudicatério, entre outras previstas na legislagao
aplicavel e no presente documento, as seguintes:

a) Garantir a prestagdo dos servigos, assegurando a sua interoperabilidade,
continuidade, disponibilidade, permanéncia e qualidade, nos termos do

contrato;

b) Notificar de qualquer ocorréncia futura de que o adjudicatario tenha
conhecimento e que possa prejudicar a qualidade da prestagdo dos servigos
objecto do contrato, nomeadamente trabalhos de instalacdo e desinstalagao,
reparacdo e manutengdo da rede do adjudicatdrio, exceptuados 0s casos de
emergéncia e forga maior que serdo informados assim que possivel;

c) A manutencdo das infra-estruturas, dos materiais e do equipamento da
propriedade do adjudicatario utilizados na prestacdo dos servigos, nos termos

da lei.

d) O reembolso dos montantes € 0 pagamento das compensagdes nos termos
do Contrato.
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Artigo 23.°
Especificacio geral dos servigos objecto do procedimento

A PGR dispe de uma rede de comunicagdes multi-servigos baseada em Protocolo
IP, que serve um conjunto de servigos e organismos que a constituem.
Pretende-se com o presente procedimento a contratagdo do fornecimento do
servigo de:

a) Transmissdo de voz para a rede publica utilizando o Protocolo IP;

b) Interligacdo por fibra optica dos edificios da Procuradoria-Geral da
Republica;

c) Conectividade Internet;

d) Ligacdo a rede do Ministério da Justica para os locais identificados no
anexo IV.

O servico proposto deverd ser escalavel e permitir a gestdo de largura de banda.

Artigo 24.°
Descricdo da solugdo de transmissao de voz

A solucdo técnica a apresentar pelos concorrentes devera consistir numa solugao
de comunicagao para a transmissdo de voz exclusivamente através de IP,
designada tecnicamente por ‘SIP Trunk com 120 canais para funcionar com Cisco
CallManager V 7.1 com Cube com capacidade para 125 chamadas em

simultaneo.

Artigo 25.°
Caracteristicas do servigo de conectividade entre edificios da PGR

A ligagdo entre os locais deve ter as seguintes caracteristicas:

Conectividade com interface Gigabit Ethernet, totalmente redundante, sobre fibra
6ptica, ligando os 3 edificios (o edificio da Rua da Escola Politécnica, 140, o
edificio da Rua Alexandre Herculano, 60 e o edificio da Rua Vale do Pereiro, 2) ao
ponto mais proximo da rede de fibra 4ptica do operador, com fiabilidade minima

de 98%.

Artigo 26.°
Caracteristicas da ligagdo Internet

A ligagdo a Internet devera ser em circuito dedicado, com fiabilidade minima de
98%.
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Artigo 27.°
Caracteristicas da ligacao ao MJ

A ligagdo ao Ministério da Justiga deverd, sem contengdo, ser com fiabilidade
minima de 98%.

Artigo 28.°
Especificagées funcionais

A solucdo a apresentar pelo concorrente devera garantir o cumprimento dos
seguintes requisitos funcionais:
a) Seguranca e privacidade das comunicagdes das respectivas entidades;
b) Alta DISPONIBILIDADE (num periodo de 1 ano ou 365 dias, o
funcionamento percentual ndo devera ser inferior a 99,90%);
c) Assegurar _a realizagdo dos procedimentos necessarios para a
MONITORIZACAO da rede, o registo e o acompanhamento das anomalias até
a sua conclusdo, e o controlo dos niveis de servigo (devera o concorrente
prever a apresentagdo de relatérios trimestrais demonstrativos dos niveis de

servigo prestado).

Artigo 29.°
Especificagbes técnicas

1 - O concorrente deve instalar, sem quaisquer custos para a ENTIDADE
CONTRATANTE, um acesso que suporte com o débito necessario para a
implementagdo do servigo requerido.

2 - O acesso deve contemplar solugdes de redundancia, sem perda da qualidade
de servigo.

3- 0 acesso deverd ter capacidade para suportar até 120 chamadas em
simultaneo.

4 - A solucdo a apresentar pelo concorrente deverd prever a utilizagdo do
protocolo SIP.

5 - A solucdo a apresentar pelo concorrente deverd prever os codecs de audio
G.729 e G.711.

6 - O concorrente deve prever a implementagdo de técnicas de separagao de
trafego através de VLANs, de forma a separar no mesmo circuito fisico a voz e 0s

dados.

7 - Devera o concorrente identificar, descrever € discriminar mecanismos de
qualidade de servigo (QOS) implementadas no &mbito do presente projecto.

8 - O concorrente deve assegurar e garantir:
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a) O nimero chamador apresentado ao terminal chamado n&o podera ser
alterado e devera ser de acordo com o plano de numeragado existente e em
vigor em cada um dos locais ao abrigo da presente consulta;

b) Deverd garantir o acesso aos numeros especiais existentes (707, 800,
808, etc...);

c) Deverd ser garantido o servigo de fax grupo 2 (fax relay T38).

9 - O concorrente deverd prever a utilizagdo de tecnologias com base em
standards internacionais.

Artigo 30.°
Volume estimado de comunicagdes

Os concorrentes devem basear as suas propostas na estimativa do trafego de
voz dos servicos da PGR, indicados no Anexo II - a média de minutos de 6 meses

de 2012.

Artigo 31.°
Desempenho do servigo

1- O servico a prestar deve cumprir os seguintes requisitos para toda a
conectividade proposta:

a) ATRASO FIM-A-FIM: inferior a 50 ms;

b) JITTER: inferior a 20 ms;

c) TAXA DE ERROS: inferior a 0,01%.

2 - A PGR podera fazer testes, por amostragem, ao cumprimento dos requisitos
referidos no nimero anterior, dando conhecimento dos respectivos resultados ao

Adjudicatario.

3 - Sempre que 0s servigos ndo cumpram algum dos requisitos indicados no n.°1
considera-se que ha indisponibilidade do servigo.

Artigo 32.°
Alteracio dos servigos contratados

1 - A ampliacdo dos servigos contratados e as condicdes da sua prestagao devem
obedecer ao estipulado no contrato.

2 - O cancelamento de servicos contratados que deixarem de ser necessarios as
actividades da PGR n3o confere ao adjudicatario nenhum direito a indemnizagao.

Artigo 33.°
Disponibilidade dos servigos

1 - A disponibilidade dos servigos a prestar nos termos do contrato deve ser
igual ou superior a 99,80% para periodos de avaliagdo trimestrais.
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2 - O concorrente deve indicar de forma detalhada os parémetros de qualidade
de servico em termos de disponibilidade e de tempo médio de reposigdo de
servigo.

Disponibilidade na Rede:

A disponibilidade é calculada com base na percentagem de tempo durante a qual
a rede é capaz de processar e encaminhar trafego entre dois pontos, medida com
base nas horas potenciais de utilizagdo e por um periodo especifico, através da
seguinte formula:

Diea(%0) = M—_N]—E %100

Em que:
Dwi (%) = Disponibilidade local em percentagem
NHF = Ndmero de Horas de Funcionamento potenciais (24 horas por dia, 7 dias

por semana)
NHI = Numero de Horas de Interrupgao

Tempo de reparagao de anomalias
a) O concorrente deve garantir que qualquer anomalia grave que lhe seja
comunicada pela entidade contratante, ou de que tome, por si, conhecimento,
deve ser reparada no prazo maximo de 2 horas, caso a mesma ocorra entre
as 8 e as 20 horas ou de 4 horas se a mesma ocorrer entre as 20 horas e as 8

horas;
b) E considerada anomalia grave qualquer indisponibilidade do servigo de

transmissao de voz;
c) Para os restantes servigos incluidos no contrato o tempo de reparagao das

avarias deve ser igual ou inferior a 4 horas.

Para os efeitos dos numeros anteriores, os concorrentes devem indicar os
contactos do servico de suporte técnico, para os quais a entidade contratante

pode comunicar as anomalias detectadas.

3 - A avaliacdo do TRA comega quando é comunicada uma avaria e aberta a
respectiva ficha de ocorréncia pelo sistema de gestdo de avaria do adjudicatario
e termina quando a avaria é resolvida e encerrada a ficha de ocorréncia.

O prazo para reparagdo previsto em 3. ndo prejudica a contabilizagdo desde o
inicio da anomalia para efeitos de aplicagdo das penalidades por

indisponibilidade.

Artigo 34.°
Periodos com risco de interrupgdo do servigco

1 - E permitida a ocorréncia semanal de periodos com risco de interrupgao do
servico de acesso a Internet com uma duracdo maxima de duas horas, nos
termos a acordar com a entidade adjudicante.
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2 - O adjudicatdrio obriga-se a informar a entidade adjudicante, com quinze dias
de antecedéncia, da data prevista para a ocorréncia de um periodo com risco de
interrupcdo do servigo de acesso a Internet.

3 - O adjudicatdrio pode cessar, suspender ou limitar a oferta dos servigos de
ligagdo quando essa cessagdo, suspensdo ou limitagdo seja necessaria para
assegurar as seguintes situagoes:
a) A seguranca do funcionamento da rede de comunicacgdes electronicas;
b) A utilizacdo efectiva e eficiente das frequéncias atribuidas, bem como a
necessidade de evitar interferéncias prejudiciais com elementos técnicos,
espaciais ou terrestres;
c) A observancia das medidas relativas a protecgdo de dados pessoais, a
confidencialidade das informag®es transmitidas ou armazenadas e a reserva
da vida privada;
d) Assegurar a conformidade com os planos de ordenamento de territério e
respeito das condicionantes inerentes a proteccdo do ambiente e do
patriménio.

4 - As restricdes a oferta dos servigos referidas no numero anterior devem ser
notificadas & entidade adjudicante quando este seja afectado, com uma
antecedéncia minima de 24 horas em relagdo ao inicio dessa restricao.

Artigo 35.°
Cronograma

1 - Os concorrentes deverdo apresentar um cronograma das actividades a
realizar entre a data de inicio do contrato e activagdo do servigo.

2 - O Adjudicatério obriga-se a activar 0s servicos no prazo maximo de 30 dias
seguidos a contar da data de inicio da vigéncia do contrato.

3 - Devera existir coordenagdo na montagem e configuragao do servigo com 0s
responsaveis pela administracdo do Callmanager e dos Switchs.

4 - Para efeitos da activacdo dos servigos, a entidade adjudicante obriga-se a
facultar o acesso as suas instalagdes ao pessoal autorizado pelo adjudicatario,
devidamente credenciado.

5 - Mediante notificacdo da entidade adjudicante, 0 adjudicatario obriga-se a
continuar a prestar os servigos que serdo objecto de contrato, apoOs a data da
cessacdo da vigéncia do contrato, durante um periodo que ndo podera exceder

0S seis meses.

No caso de a entidade adjudicante fazer uso da faculdade prevista no n.°
anterior, a relagdo contratual entre as partes terd um conteudo igual ao que

vigorava entre as partes a data da cessacao do contrato.
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Artigo 36.°
Ferramentas de Monitorizagdo e Desempenho

1 - A proposta devera incluir descrigdes das ferramentas de MONITORIZACAO e
desempenho utilizadas, bem como o método de célculo dos indicadores de
desempenho utilizados.

2 - O concorrente devera incluir na proposta uma solugdo via Web que permita:
a) A MONITORIZAGCAO em tempo real do débito do circuito de acesso, lJitter,
Packet Loss e chamadas em simultaneo;

b) A andlise da evolugdo da rede com acesso a gréficos ou relatérios
histéricos semanais, mensais e anuais para os dados;
c) A obtencéo de relatérios a pedido por periodos especificos.

3 - A solucdo referida no numero anterior deverd estar acessivel e disponivel a
entidade contratante, 24 horas por dia, durante o periodo de vigéncia do
contrato.

Artigo 37.°
Servico de atendimento

1- 0 adjudicatdrio deve dispor de um servico de atendimento
permanentemente disponivel durante a vigéncia do contrato, contactavel por
telefone, correio electrénico e fax a que cabe assegurar o registo de todas as
avarias ou anomalias que Ihe sejam notificadas.

2 - O adjudicatdrio obriga-se ainda a disponibilizar dois contactos
alternativos para a resolugdo de problemas urgentes que se venham a
verificar no decurso da prestagdo dos servigos objecto do contrato.

3 - para efeito de identificacdo imediata junto do servigo de atendimento, o
adjudicatario deve atribuir a entidade adjudicante um numero Unico de

cliente.

Artigo 38.°
Gestor de conta

1 - O gestor de conta representa o adjudicatario no ambito da execugao do
contrato, salvo disposicao contraria nele prevista.

2 - Ao gestor de conta compete, nomeadamente:
a) Receber e encaminhar 0s pedidos de alteracdo dos servigos

contratados que venham a ser formulados;
b) Receber e encaminhar os demais pedidos que a entidade adjudicante

entenda formular no &mbito da execugdo do contrato.

3 - A solicitacdo da entidade adjudicante, 0 gestor de conta deve assumir a
resolucdo de qualquer pedido formulado ao servico de atendimento, sempre
que o mesmo ndo tenha sido resolvido nos termos estipulados no contrato.
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Anexo I
Locais de prestacao de servigo

.Locais de terminacéo de fibra optica

17

Localizacao Observacoes

Centro de dados da |O Centro de dados estd situado na Rua

PGR do Salitre, 197, 1269-113 Lisboa
Latitude: 38.719916 ou 38943 12" N
Longitude: -9.153478 ou 9°9°13" w

.Locais de ligacdo dos circuitos dedicados

1. Ligagcao MJ
Pontos de terminagao Velocidade
Centro de|Instituto de Gestdo Financeira e
Dados da PGR. | Equipamentos da Justica, I.P. 10 Mbits
Av. Casal Ribeiro, 16 - Lisboa
Latitude: 38.732176 ou 380 43°56” N
Longitude: -9.141872 ou 998 31" W
2. Acesso a Internet
Ponto de terminagao Velocidade
Centro de Dados da PGR. 10 Mbits
. Ligacdo dos edificios —(Ethernet)
Pontos de terminagao Velocidade
Centro de Dados da|Rua do Vale do Pereiro, 2
PGR Lisboa 200Mbits
Latitude:38.720087 ou 380 43 12" N
Longitude: -9.151783 cu 92 9°6" W
Centro de Dados da|Rua Alexandre Herculano, 60| 200Mbits

PGR Lisboa
Latitude:38.720965 ou 38° 43°15” N
L Longitude:-9.1531350u 92 911" W
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Anexo II

Tipo de comunicacao Total
MI 15.171
ID 3.940
RMN 13.286
oC 1.831
INT 355
Total Geral 34.583

Legenda:

MI - Mesmo Indicativo

ID - Indicativos Diferentes
RMN - Redes Moveis Nacionais
OC - Outras Comunicagdes
INT - Internacional

Nota: Considerada a média de minutos de 6 meses de 2012
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Anexo III

A - Preco

Considera-se prego o custo proposto pelo concorrente para o periodo total do
fornecimento, ou seja, 12 meses, com base na estimativa de consumos indicada
no caderno de encargos, incluindo quaisquer valores cobrados, seja a titulo de

instalacdo, exploragdo ou manutengdo ou tréfego, abrangendo assim:

A1l - Custos de instalagdo da solugao;
A2 - Outros custos fixos associados a manutengdo do servigo;

A3 - Trafego fixo;
A4 - Trafego movel.

A cada um dos itens, sera atribuido um valor de 0 a 100 resultante do produto

100 pelo quociente entre o valor da proposta mais baixa e o valor da proposta

em analise
Caso o adjudicatario declare que ndo sera cobrado valor em qualquer dos itens, o

valor a incluir nessa rubrica serd um (1).

B - Adequacéo técnica

A adequacdo técnica afere-se pela solugdo de redundancia apresentada, sendo

atribuida uma pontuagdo igual ao valor indicado na tabela seguinte:

Pontuagao
Descrigao maxima Pontuacgao a atribuir

possivel

Dois acessos utilizando caminhos

B | Solugdo de redundancia | 20 pontos distintos = 20 pontos
' Dois acessos utilizando o mesmo

caminho = 5 pontos
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Ponderacao:

A - Prego 80%
Al - Instalagao 25%
A2 - Mensalidade Fixa 20%
A3 - Chamadas fixas 20%
A4 - Chamadas moveis 35%

B - Adequacao técnica 20%

Formula de classificagao final:

A CLASSIFICACAO FINAL a atribuir seré expressa através da soma ponderada

das classificacbes parcelares decorrente dos varios critérios, numa escala de 0 a

100 valores, determinada através da seguinte formula:

CF = 0,8x(0,25xA1+0,2xA2+0,2xA3+0,35xA4)+0,2B
Em que:
CF - Classificagao Final
Al - Instalagdo = (100x(proposta mais baixa/proposta em analise))
A2 - Mensalidade fixa = (100x(proposta mais baixa/proposta em analise))
A3 - Valor médio dos tarifarios rede fixa = (100x(proposta mais baixa/proposta
em analise))
A4 - Valor médio dos tarifarios rede moével = (100x(proposta mais
baixa/proposta em analise))

B - Adequacdo técnica

O apuramento do candidato depende da obtencdo de pontuagdo néo inferior a 50
pontos, numa escala de 0 a 100.



